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Agentia de Dezvoltare Regionala Nord-Est

Asociatia de Management a Destinatiei lasi

Asociatia pentru Promovarea Turismului din Oradea si Regiune

Capitala Culturala Europeana 2021

Centrul de Informare Turistica lasi

Consiliul Judetean lasi

Compania de Transport Public (lasi)

Festivalul International al Educatiei

Festivalul International de Literatura si Traduceri lasi

Festivalul International de Teatru pentru Publicul Tanar lasi

Grup de Actiune locala

Hoteluri, Restaurante, Catering/Cafenele

Meetings (intalniri), Incentives (Stimulente), Conferences and Exhibitions (Expozitii)
Master Planul pentru Turismul National al Roméaniei 2007-2026

Primaria Municipiului lasi

Planul de Mobilitate Urbana Durabila pentru polul de crestere lasi

Programul Operational Regional 2014-2020

Planul Regional de Actiune pentru Turism Nord-Est 2009-2013

Strategia de Dezvoltare Socio-Economica a judetului lasi

Strategia integrata de dezvoltare urbana 2015-2030 IASI S| Zona Metropolitana
Sistem Inovator de Mediere Artistica pentru valorificarea Patrimoniului muzeal
Strategia de turism a Municipiului lasi si a Zonei Metropolitane lasi

Teatrul National ,Vasile Alecsandri” lasi (incluzand si Opera Romana lasi)
Universitatea "Alexandru loan Cuza" lasi

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Gr. T. Popa” lasi

Universitatea Nationala de Arte "George Enescu" din lasi

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara "lon lonescu de la Brad" lasi
Universitatea Tehnica ,Gh. Asachi” din lasi

Zona Metropolitana lasi formata din Mun. lasi si 13 comune adiacente
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TURISMUL

in sens stiintific si operational, turismul este
perceput ca un sistem complex care cuprinde:

- totalitatea deplasarilor (calatoriilor) persoanelor
(numite ,turisti”) pe o perioada de minim 24h
(masurat statistic prin innoptarea in structuri de
cazare) in afara localitatii de resedint3;

- transferuri financiare dinspre locurile de origine
ale turistilor (unde au fost produse acele finante)
catre locurile de destinatie (unde finantele vor fi
cheltuite), cu rol in dezvoltarea destinatiilor turistice;

- suma activitatilor (voluntare, nelucrative) realizate
de turisti pe durata sejurului, motivatiile turistilor,
comportamentul acestora la destinatie etc.;

- infrastructurile fizice, amenajarile care sprijina in
mod direct aceste activitati si structurile
(economice, comerciale) care valorifica
atractivitatea destinatiei;

- suma resurselor naturale sau antropice pe care le
detine o destinatie, inclusiv potentialul de localizare
geografica, care constituie atractii ale destinatiei;

- produsele (tangibile si/sau intangibile)
comercializate sau oferite gratuit care graviteaza in
jurul activitatilor si deplasarilor turistice si care
contribuie la experienta turistica;

- totalitatea factorilor interesati din turism ai
destinatiei: decidenti, beneficiari directi si indirecti,
diversi actori publici si privati, resursa umang,
mediul academic, societatea civild, populatia localg;
- totalitatea legaturilor si practicilor spatiale

generate de aceste deplasari si activitati specifice
realizate de turisti sau vizitatori generici.
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I.Cuvant-1nainte

Mihai CHIRICA

Primar ICI

Oras in plina dezvoltare
economica, lasul are nevoie de o
vizibilitate sporita in plan turistic.
Deschiderea catre modernitate si
cunoastere nu poate fi realizata
altfel decat printr-un amplu contact
cu oameni provenind din culturi
diferite care, atrasi de valorile
lasului, sa ne fie oaspet;i si,
cunoscandu-ne orasul, sa
transmita mai departe imaginea
care ne reprezinta: o capitala
culturala, academica, spirituala a
Romaniei.

Sunt convins ca Strategia de
Turism a Municipiului lasi si Zonei
Metropolitane lasi, realizata de un
colectiv academic cu o bogata
experientd, va constitui un
instrument deosebit de util in
promovarea valorilor care definesc
profilul unui lasi deschis, european.

Corneliu IATU

andru loan Cuza’ din la

lasi este Athosul Romaniei prin cel
mai mare pelerinaj ortodox, prin
prima Universitate a Romaniei, prin
spiritul romantic lasat de Mihai
Eminescu, prin mostenirea lui
Vasile Alecsandri care a cladit
teatrul romanesc, prin spiritul sau
multicultural etc. Pentru societatea
romaneasca, lasii au insemnat
multe inceputuri si multe
deschideri de drum in care
intelectualitatea a contribuit
decisiv la construirea unei tari.
Universitatea este corolarul in jurul
careia orasul se cladeste iar zecile
de mii de studentii care au pasit
sfios prin amfiteatrele Universitatii
de-a lungul timpului sunt cei mai
fideli ambasadori. Forta lor
inovativa ne deschide spre lume iar
IT-ul si industriile creative sunt
motorul unei economii moderne.
Forta orasului sta in capacitatea de
colaborare si in sprijinul creativ
interinstitutional.
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Mihai BULAI |

Strategia reprezinta cheia prin care
efortul intregii comunitati de a
dezvolta turismul poate fi sustinut
si directionat. Implementarea
corecta a Strategiei de Turism va
produce o dezvoltare transversala a
orasului, nu doar sectorialg, iar
efectele se vor resimti in intreaga
comunitate.

Succesul destinatiei lasi depinde de
capacitatea ridicata de a lucra
impreund, de a identifica interese
comune si de a asuma un mesa;j
comun. Odata asumat, acesta
devine o propunere, o0 promisiune a
intregii comunitati locale catre
exteriorul ei care se va regasi in
oameni, produse, locuri, experiente si
va influenta decisiv starea de bine a
vizitatorilor, dar mai ales intensitatea
amintirilor decantate dupa

intoarcerea lor in locurile de

resedintd. lasul este un oras care are
potentialul de a ramane bine ancorat

in amintirea vizitatorilor sai.



II. Argument pentru strategia de turism

. PREAMBUL

Elaborarea strategiei reprezinta
0 noua etapa in dezvoltarea
turismului la lasi. Tn ultimii 5 ani,
multiplicarea initiativelor de
promovare a orasului, cresterea
fluxului de pasageri pe
Aeroportul lasi, finalizarea unor
proiecte infrastructurale mari in
centrul orasului, implicarea mai
mare a mediului academic
constituie premise importante
pentru includerea lasului in
reteaua de mari destinatii
turistice ale Romaniei.

Turismul este din ce in ce mai
mult perceput ca un export de
produse specifice (mai ales
servicii, dar si bunuri). Cele
aproape 500.000 de innoptari
ale turistilor inregistrate in 2016
in structurile de cazare din lasi
au adus o infuzie de circa 50
milioane de euro in economia
lasului, dublu fata de 2008.

in 2016, circa 8.000 de persoane
(4%) lucrau in lasi in domeniul
HORECA, agentii de turism,
transportul turistic si servicii
specifice, in crestere cu 25%
fata de 2008.

Turismul este o miza puternica
iar competitorii directi ai lasului
au demonstrat c3, printr-un efort
sustinut, aportul turismului la
economia locala poate fi unul
semnificativ.

Este loc de crestere iar turismul
este o ,industrie” curata,
eleganta, o activitate care
imbunatateste vizibilitatea
destinatiei, dezvolta stima
cetatenilor fata de propria urbe,
ofera locuri de munca atractive si
revitalizeaza orasul.

in 2001, lasul era nr. 51n ierarhia
destinatiilor turistice urbane,
avand cu 20% mai multi turisti
decéat competitorii Cluj Napoca si
Sibiu. Dupa 2012, orasele
Romaniei au inteles ca ele se
comporta ca niste firme care au
o serie de produse catre trebuie
consolidate, branduite,
promovate, si in final
comercializate.

Destinatia lasi nu a dezvoltat
pana acum asemenea strategii
proactive, drept urmare, ritmul de
crestere al activitatii turistice a
fost fost inferior celor din orasele
concurente. Strategia de Turism
isi propune sa repuna orasul in
top 5 orase-destinatii din
Romania si sa se revitalizeze prin
turism.

Il ABORDARI

Cele doua stiinte principale care
studiaza turismul impun doua
abordari diferite.

Din punctul de vedere al
stiintelor economice, turismul
reprezinta o componenta a
sectorului tertiar al economiei.
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Acesta este caracterizat de punerea pe piata a unor produse specifice, cu 0 componenta imateriala
esentiala: servicii (asistentd, informatie, conditii de comercializare, ambient etc.) dar si bunuri
(produse alimentare, suveniruri, imbracaminte, etc.). Atributele calitatii acestora sunt date de
prestatori, prin empatie, incredere, solicitudine, siguranta care imbraca experienta turistica. S-a
avansat din ce in ce mai mult conceptul de turism ca ,industry” intrucéat se considera ca ,resursa”

turistica este transformata si ,prelucratd” in cadrul unor procese specifice (amenajare, punere in
valoare, diverse transformari).

Geografia percepe insa turismul drept un fenomen al societatii in care deplasarea persoanelor dinspre
locurile de resedinta (spatiu trait, loc de productie al resurselor financiare) catre locurile de consum
turistic (spatiu vizitat, loc de cheltuire a resurselor financiare) produce dezvoltarea celor din urma,
numite ,destinatii turistice”. Produsele accesate in cadrul atractiilor turistice ofera beneficii economice
actorilor implicati in dezvoltarea turismului dar si beneficii experientiale consumatorilor (turistii,
vizitatorii).

Strategia va trata turismul din ambele perspective pentru o mai buna cunoastere a destinatiei lasi si pentru
consolidarea unei strategii solide.

S I STE M U L TU R I STI C © Mihai BULAI, Facultatea de Geografie si Geologie, UAIC lasi, 2017
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II1.1. Metodologia

Strategia de Turism a Municipiului lasi
si Zonei Metropolitane lasi este
rezultatul unui proces consultativ prin
care s-a urmarit crearea unei sinergii
intre factorii interesati direct sau
indirect de activitatea turistica a
orasului lasi.

Prin consultari, interviuri si chestionare,
ce au vizat deopotriva opiniile expertilor
si pe cele ale simplilor observatori ai
vietii iesene, s-a obtinut o imagine de
ansamblu completa si fidela a
turismului iesean in prezent si a celui
care se doreste sa devina in urmatorii
ani. Astfel, este vorba despre o
strategie la care a participat
comunitatea localg, factorii de decizie
direct implicati in industria turistica a
lasului, resursa umana din turism,
studentii, localnicii si turistii — categorii
vizate de rezultatele actiunilor
prevazute in strategie.

Prin aceasta strategie se doreste
oferirea unui oras al timpului liber
pentru proprii locuitori, si definirea unei
destinatii turistice competitive si
atractive pentru vizitatori.

PRINCIPII FUNDAMENTALE

Dezvoltarea durabila a turismului

Dezvoltarea integrata si echilibrata
a turismului pentru obtinerea de beneficii
culturale, socio-economice si ecologice

DATE STATISTICE
INFORMATII

PRELUCRARE

INTERPRETARE

*REALIZAREA DE CHESTIONARE (500)
localnici
turisti
resursa umana turism
studenti

*INTALNIRI CONSULTATIVE
Primaria Municipiului lasi
Consiliul Judetean si Consiliul Local lasi
Institutii de interes turistic din lasi
Reprezentanti ai Primariilor din
Zona Metropolitana lasi
Agentia de Dezvoltare Nord-Est
Centrul de Informare Turistica
Societatea Civila (ONG, industrii creative)
Mediul Academic, Studenti
Angajatii din turism, Ghizi de turism

*FOCUS GROUPURI
Experti in turism
Istorici
Geografi

*DOCUMENTE STRATEGICE
SIDU, PMUD, MasterPlan Turism

*VIZITA DE LUCRU LA ORADEA

Deplasare si intélnire consultativa cu
echipa de management APTOR Oradea
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* ANALIZA SWOT

Dezvoltarea Municipiului lasi si a Zonei
Metropolitane ca destinatie turistica
competitiva pe plan national si international

DIAGNOSTIC INTERPRETARE

SINTETIZARE

Resurse turistice
Infrastructura generald si turistica
Produse turistice
Actori din turism

OBIECTIVE

1. Cresterea coeziunii actorilor locali din
turism
Inovare in turismul local

2. Cresterea vizibilitatii orasului ca
destinatie turistica
Atragerea mai multor turisti

PLAN DE ACTIUNE
DIRECTII - AXE - ACTIUNI

TEME CENTRALE

1. Imaginea de marca

2. Promovare

3. Coeziunea actorilor din turism
4. Experienta vizitatorilor

5. Infrastructura turistica

6. Revitalizarea urbana




I11.2. Conceptul strategic

Analiza destinatiei

Consultari
publice

Focus
grupuri

Date
statistice

Chestionare

Documente
strategice

Analiza destinatiei

Conceptul strategic este
dezvoltat in urma procesului
colaborativ si prin adunarea

tuturor ideilor si expunerii tuturor
problemelor din cadrul intalnirilor
realizate. Strategia a fost creata
de cetateni, turisti si experti din

turism iar rezultatele obtinute

sunt exprimarile publice ale celor
intervievati sau chestionati de-a

lungul elaborarii strategiei.

Perceptie

Cum este vazut?

Actiune

DIRECTII
AXE
PROIECTE

Experiente

Ce are de oferit?

Vizitatori

Cui ne adresam?

Viziune

BRAND
IMAGINE
IDENTITATE

Pentru ca lasi sa devina destinatie turistica

de talie internationald, actiunea si viziunea

trebuie sa rezide din congruenta actorilor si
implementarea proiectelor cu un caracter inovant.

lar acestea trebuie sa devina o PRIORITATE.
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Actiune si viziune

Strategia de Turism se
concentreaza pe cele doua
elemente definitorii ale
demersului strategic in
dezvoltarea turistica:
proiectia a ceea ce vrem s&
fim (viziunea) si masurile pe
care le luam pentru a deveni
destinatie turistica
recunoscuta international
(actiune).
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IV.1. Corelarea cu documentele strategice existente

TURISMUL - cadru national si
regional propice

Master Planul pentru Dezvoltarea
Turismului National 2007-2026 -
in cele 500 de pagini, acest docu-
ment de nivel national include o
serie larga de directii strategice.
Dintre acestea, o parte au constituit
punct de referinta in elaborarea
Strategiei de Turism a Municipiului
lasi: Aranjamente Structurale,
Urbanism & infrastructura, Dezvol-
tarea Resurselor umane, Crearea de
produse turistice, MICE, Serviciile
de informare, Statistica si cerce-
tare, Marketingul destinatiilor,
Cadru de reglementare.

Planul Regional de Actiune pentru
Turism din Regiunea de Nord Est
2017-2023 - Trei din cele cinci
directii strategice ale acestui plan
regional se pliaza pe directiile
stabilite prin Strategia Municipiului
lasi si a ZMI: Promovarea turistica
(sustinuta, la bazd, in Mun. lasi de
crearea si implementarea brandului
orasului), Dezvoltarea produselor
turistice (cu accent, la lasi pe
produsele experientiale, inovative)
si Dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii turistice (aflata pe
locul I1n ierarhia planului regional,
ea se gaseste pe locul IV in Strate-
gia lasului).

DOCUMENTE SECTORIALE
- TURISM

MASTER PLAN NATIONAL
MPDTN 2007-2026

PLANUL REG. TURISM NE
PRAT 2017-2023

NU EXISTA

STMI-ZMI
STRATEGIA DE TURISM
MUN IASI $1 ZMI
2018-2030

DOCUMENTE
GENERALE NIVEL
NATIONAL
REGIONAL
SDSE JUDET IAS
2014-2020 JUDETEAN
DEZVOLTARE MOBILITATE
ORIZONT 2020 IASI URBANA SIDU IS & DURABILA - PMUD LOCAL

IMI 2015-2030

IASI1 2016-2030
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TURISMUL - prioritate in unele
documente strategice locale

Orizont 2020: Strategia de
dezvoltare economico — sociala
durabila a Municipiului lagi

considera turismul o optiune ,fara
regrete”, astfel ca obiectivul strategic
nr. 3 prevede ca orasul lasi sa fie larg
cunoscut precum Capitala culturala si
turistica a Romaniei iar
mesajul-promisiune al strategiei este
Jasi — oras al inspiratiei”.

Strategia Integrata de Dezvoltare
Urbana (SIDU) aminteste sase
segmente de competitivitate ale lasi
si ZMI: circuite culturale, turism in
naturd, turism rural, city breaks,
turism activ si de aventura, turism
balnear si de intretinere, cu potentjial
de creare a unei destinatji turistice
generatoare de experiente de
calatorie unice pentru publicul-tinta.
in cadrul Obiectivul strategic nr. 1 lasi
- Competitivitate prin inovare,
obiectivul specific 1.5. Turism
valorificat si promovat prin activitati
atractive si servicii de inalta calitate in
Zona Metropolitand lasi se vizeaza:
Promovarea ZMI ca destinatie
turistica; Constituirea unei retele de
informare si promovare turistica si
includere a destinatiei in retele si
trasee regionale si nationale;
Construirea de trasee si dotari
turistice; Diversificarea ofertei
turistice si de agrement.
Operationalizarea acestor directii se
realizeaza prin 32 de propuneri de
proiecte, dintre care cea mai mare

parte vizeaza resurse si infrastructuri
turistice din comunele Zonei
Metropolitane lasi. Obiectivul
strategic 4 - lasi — patrimoniu viu
vizeaza revitalizarea patrimoniului
cultural si punerea in valoare a celui
natural, cuprinde, de asemenea,
interventii directe asupra resursei
turistice.

Dezvoltarea turismului iesean
depinde, intr-o mare masura, si de
implementarea Planului de
Mobilitate Urbana Durabila al Polului
de Crestere lasi (PMUD), prin
proiectele aferente urmatoarelor
masuri din planul de actiune:
Transportul public-integrat, eficient si
accesibil, Incurajarea deplasérilor cu
bicicleta, Intermodalitate, Sporirea
integrarii intre planificarea urbana si
a transporturilor in zone cu nivel
ridicat de complexitate, incurajarea si
cresterea confortului deplasarilor
pietonale.

Pe de altd parte, demersul (esuat)
pentru obtinerea titlului de Capitala
Europeana a Culturii 2021 a
demonstrat o capacitate de
coagulare a energiilor, mai ales din
perspectiva industriilor creative.
Plenitudinea de propuneri de
proiecte, unele cu impact major
asupra turismului, ar trebui reinitiate
si gasite alte formule de finantare si
de impulsionare. Unele din acestea
se regdsesc in capitolul de propuneri
de proiecte.




IV.2.Tendinte actuale in turism

Experiente turistice

Cel mai important element al
turismului urban prin care acesta
poate sa atraga si mai multi
vizitatori este dezvoltarea
experientelor turistice. Orientarea
directiilor de dezvoltare a
turismului din lasi trebuie sa puna
accent pe explorarea urbana.
Oportunitatile culturale si istorice
necesita a fi impachetate

in experiente turistice astfel incat
sa se realizeze trecerea de la
turism static, clasic la turism
animat, dinamic, experiential.

Generatia Y (ndscuti in perioada
1980-2000) reprezinta o categorie
numeroasa si foarte influenta
pentru industria turismului; acestia
influenteaza si propaga trendurile
si sunt cunoscatori a ceea ce
doresc de la destinatia turistica. Nu
lasa nimic la voia intamplarii, isi
planifica singuri experientele si au
optiuni de rezerva. Sunt cei mai
importanti si pot deveni
ambasadori, influentand puternic
alte grupuri de turisti ce vor dori sa
viziteze lasul.

Turismul activ

Tendinta generala a turismului
activ se poate observa prin cererea
tot mai mare de produse turistice
care sa valorifice resursa naturala

(cicloturism, drumetie, promenada,
parc aventura, parapanta etc.).
Conceperea lor dinamizeaza si
diversifica paleta de activitati si de
locuri care pot fi valorificate iar
impreuna cu peisajul rural poate
crea experiente agro-turistice
active, de impact.

Promovarea gastronomiei locale

Intr-o erd a globalizarii si
standardizarii produselor, turistii
cauta sa gaseasca autenticul. lar
acest autentic poate fi reprezentat
de gastronomia locala care ar trebui
sa i introduca in atmosfera locului
prin mancaruri traditionale sau
locale. Experienta gastronomica
trebuie redefinta la lasi iar acele
produse ce ofera autenticitate
gastronomica ar

trebui recomandate mai des.

Tehnologii inteligente & Social
media

Intr-un top al vitezei internetului,
orasul lasi se aflain 20151n top 10
orase din lume. Astazi turistul este
hyperdependent de internet si de
conexiunea rapida. Legatura dintre
cele doua si utilizarea tot mai
intensa pentru social media
trebuie dezvoltata prin zone de
acces gratuit la internet. Utilizarea
tehnologiilor inteligente
(smartphone, drona) trebuie
incurajata iar social media trebuie
dezvoltata intr-un ritm rapid.

Bleisure

Oamenii de afaceri, din categoria
business si conferinte au tendinta
de a maximiza timpul de sedere in
oras prin valorificarea a catorva ore
in scop turistic. Cresterea
interesului oamenilor de afaceri
pentru turism (Bleisure) trebuie sa
se regaseasca in pachetele
turistice ale destinatiei lasi.

Turist in orasul tau

Tendinta iesenilor de a petrece
timpul in lasi si in imprejurimi (in
detrimentul zonelor clasice —
Neamt, Bucovina) se justifica prin
timpii tot mai mari de deplasare
dar si prin diversificarea produselor
turistice in imediata proximitate.
Imbinarea produselor active cu
experiente agroturistice in jurul
lasului duce la cresterea imaginii
ca destinatie turistica.

Cresterea mobilitatii aeriene

Cresterea liniilor low-cost duce la o
mai buna conectivitate si
accesibilitate a turistilor catre
destinatia lasi. Promovarea lasului
ca destinatie in aceste orase si
crearea de produse specifice
anumitor segmente de turisti ar
avea efecte imediate asupra
cresterii numarului de turisti.

Pentru detalii, consultati Anexa - Tendinte Actuale
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IV.3.Impactul economic al turismului

Investitiile in dezvoltarea turismului inseamna investitii in bunastarea comunitatii locale. Impactul economic al turismului depaseste
nivelul actorilor direct implicati in asigurarea desfasurarii activitatilor turistice.

Efectul multiplicator al turismului explica modul in care veniturile incasate de actorii din turism circula in interiorul orasului si aduc

beneficii locale extinse, fiind justificata astfel abordarea colectiva a realizarii unei strategii de turism pentru orasul lasi si Zona
Metropolitana.

Cheltuieli efectuate de turisti

efecte efecte efecte
INDIRECTE DIRE CTE INDUSE

Beneficii pentru furnizorii de bunuri de Beneficii pentru furnizorii de bunuri si
consum necesare in alcdtuirea ofertei Cresterea veniturilor in servicii la care apeleaza beneficiarii
turistice : efectelor directe

sectorul turistic

tipuri de sle
e Salarii Profit Taxe
beneficiari Resursa umana Hotelieri Priméria Municipiului lasi
din turism Restaurante, baruri Primariile din Zona Metropolitana
Companii de transport
Aeroport

Agentii de turism
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Exuberant, plin de culturg, orasul lasi se bucura de pozitia . :
de cel mai mare oras al Moldovei. Considerat oragul celor =~ .~ o
100 de biserici, lasul abunda in creatii arhitecturale, mostenire

a secolelor de existentd. Dar in afara de ménéstiri, teatre sialte. =~~~
cladiri istorice, acest loc eclectic are gradina botanicd, piatete = e
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un loc neasteptat de cosmopolit. (Lonely Planet). "
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figureaza in topuri
internationale datorita
arhitecturii interioare
impresionante. Este
esentiala, astfel,
valorificarea acestor
resurse in scopuri
turistice.

V.1.Resursele turistice

1.1ASI - CAPITALA A CULTURII

Cultura si istoria sunt temele centrale
ale turismului in lasi. Cele peste 500 de
monumente istorice, 20 de muzee, zeci
de sali expozitionale reprezinta forta
orasului, alaturi de activitatea Teatrului,
Operei, Filarmonicii, Ateneului Tatarasi,
si de evenimentele mari repetabile
(FILIT, FITPTI, Afterhills, Hangariada
etc.)

Prin titlul de ,,oras al celor 100 de
biserici” este evidentiata spiritualitatea
lasului. Religia este o parte esentiald a
turismului in lasi prin desemnarea
orasului drept centru de pelerinajin
perioada sarbatorii Sfintei Parascheva.
Diversitatea religioasa si culturala a
orasului se reflecta in edificiile
religioase apartinand cultelor ortodoxe,
catolice sau evreiesti.

Spatiile de promenada principale ale
lasului sunt Gradina Botanica , Anastasie
F&tu”, Parcul Copou, Parcul Expozitiei si
Gradina Palas. Acestea reprezinta
simboluri ale orasului prin valoarea lor
peisagistica si educativa, transformand
lasul intr-un oras al spatiilor verzi.

2.SIMBOLURI ALE TURISMULUI
IESEAN

Atractiile percepute ca fiind
reprezentative pentru orasul lasi se
incadreaza in toate temele centrale ale
turismului iesean. Palatul Culturii
raméane simbolul incontestabil al
lasului, impunéndu-se prin
monumentalitatea cladirii si prin
incarcatura istorica si culturala.

Palatul
Gradina— PARCUL COPOU

001aNICA careorara
MITROPOLITANA

wiom. VASILE ALECSANDR

Palas Mall si Gradina
MANASTIREA — PALAS

Sfintii Trei lerarhi

UNIVERSITATEA ALEXANDRU IOAN CUZA

MUZEUL UNIRI]
MANASTIREA GOLIA

3.ALTE FETE ALE IASULUI

i

Incursiune in epoca comunismului.
Arhitectura comunista si povestile din
Epoca de Aur sunt resurse ce pot
transpune vizitatorul intr-un trecut ce
si-a lasat puternic amprenta asupra
orasului.

Mostenire evreiasca. Trecutul evreilor
la lasi ramane puternic intiparit in
memoria locald. Locurile si
evenimentele asociate acestora
vorbesc despre o comunitate
definitorie a orasulului din 1830 si pana
la cel de-al Doilea Razboi Mondial.

k\\\\\L

Turism viticol. Cramele din lasi si
podgoriile din proximitate plaseaza
orasul pe harta turismului viticol.
Vizitele la crame si degustarile de
vinuri atrag turistii datoritd renumelui
pe care il au vinurile produse la lasi.

>

Turismul activ. Cele 7 coline ale lasului
capata un farmec aparte daca sunt
strabatute pe bicicleta. Concursurile
de alergare sau ciclism valorifica din ce
in ce mai mult arealele verzi ale lasului.

1 5 Pentru detalii, consultati Anexa Resursele Turistice din Mun. lasi
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V.1.1. Zonarea Centrului Istoric

Centrul istoric al lasului prezintd cea mai mare densitate de
monumente istorice, cladiri patrimoniale sau de interes
arhitectural, cu atractivitate culturala sau cu posibilitati de
petrecere a timpului liber. Se disting patru zone turistice:

PIATA UNIRII - KILOMETRUL ZERO AL ORASULUI

Locul simbolic al Unirii Principatelor romane reprezinta
principala zona de convergenta a orasului si locul de intersectie
a trei principale artere: Blvd Stefan cel Mare, str. Al. Lapusneanu
si str. Cuza Voda. Pietonalul Lapusneanu are ca punct de reper
Muzeul Unirii si este presarat de Galerii de Arta, anticariate,
baruri si cafenele. Strada Cuza-Voda si Str. 14 Dec.1989 mai
pastreaza arhitectura constructiilor negustoresti de sec. XIX si
au potentialul de a deveni artera de shopping de lux sau food.

BD. STEFAN CEL MARE - AXA TURISTICA A IASULUI
Palatul Culturii, un complex muzeal de top, mostenitor al
Palatului Domnesc al Moldovei, reprezinta atractia principala,
alaturi de Palas Mall — un conglomerat de servicii si spatiu de
agrement. Piata Palatului este insa deconectata functional de
pietonalul Stefan cel Mare. Zona este concentrata in lacasuri
emblematice de cult (Catedrala Mitropolitand, Catedrala
Romano-Catolica si Manastirea , Sfintii Trei lerarhi”) sau de arta
(Teatrul National, Filarmonica, Casa Bals). Se observa o anumita
dinamica ridicata a serviciilor turistice — emergenta unui pol de
distractie in Piateta La Cub si de restauratie pe pietonal.

COPOU - ZONA VERDE A ORASULUI

Arealul prezinta o densitate ridicata de spatii verzi de-a lungul
axei Parcul Voievozilor — Parcul Titu Maiorescu - Parcul Copou
(cu simbolul Teiul lui Eminescu) - Parcul Expozitiei — Gradina
Botanicad , Anastasie Fatu”. Copoul este definit si de o viata
studenteasca vibranta si de o serie de servicii rasfirate de
restauratie si divertisment. Palatul Universitar de la Copou
constituie un obiectiv complex, cu atractii ascunse. Profilul
turistic este completat de o densitate mare a caselor memoriale
pe strazile laturalnice iar Bojdeuca lui lon Creanga reprezinta un
principal punct de atractie.

TARGU CUCU - CENTRU AL MEMORIEI

Fostele mahalale evreiesti si armenesti prezinta o densitate
ridicata a lacasurilor de cult istorice dispuse in jurul reperului
turistic Manastirea si Turnul Golia: Bisericile Barboi,
Armeneascd, Sf. Sava alaturi de sinagoga Mare si Sinagoga
Merarilor. Pe langa acestea, memoria evreiasca, prezenta unei
mici comunitati rrome, convergenta data de prezenta noului
Palat de Justitie si a Parcului Tg. Cucu completeaza peisajul.



V.1.2. Resursa turistica
din Zona Metropolitana

Zona Metropolitana detine resurse
turistice insuficient cunoscute si
promovate. Resursa turistica nu
este transformata in produse
turistice, amenajarile fiind aproape
inexistente si foarte putin corelate
cu resursa turistica. Se observa o
concentrare mare de biserici si
manastiri, acestea fiind principalele
puncte de interes care reusesc sa
atraga turisti si pelerini intr-un
numar mare, alaturi de punctele de
belvedere, locuri de recreere.

Zona de padure din sudul orasului
este, uneori, folosita de iesenii care
practica diferite forme ale turismului
activ (mountain bike, escalada,
drumetie etc.). In schimb nordul
orasului, mai putin promovat, ofera
posibilitdti de observare a avifaunei,
canoe, plimbari cu barca (Larga
Jijia). Zona ofera de asemenea un
potentialul agroturistic.

Prezenta unor infrastructuri de
cazare si restauratie alaturi de
posibilitati de practicare a turismului
activ (parc aventura) sau turism
viniviticol (crame) diversifica paleta
de activitati turistice in ZMI si
contribuie la cresterea experientei
turistice.

MOVILENI
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CRAMA COTNARI

LETCANI

A

T Y
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V.2.Infrastructura turistica

1.0 INFRASTRUCTURA TURISTICA SEZONALITATEA INNOPTARILOR TURISTICE INREGISTRATE LUNAR
ADAPTATA CERERII? intre anii 2012-2016 in Municipiul lasi si ZMI
Distributia unitatilor de cazare pe 60

categorii de clasificare este una de
tip clasic, cu un maxim pe zona de
mijloc (3 stele) si unul secundar pe
cea superioara (4 stele), in timp ce
zona inferioara (segmentul buget)
este slab reprezentats, distributie
care subliniaza orientarea spre
segmentul business.

NUMARUL INNOPTARILOR (MII)

Ocuparea unitatilor de cazare este 2 / N\
marcata de o sezonalitate cu 2

varfuri, unul principal in luna 0
octombrie si unul secundar in mai-

iunie.

W 2013 W 2014 W 2015 W 2016
| I ] v v Vi Vi Vil X X X X

Atat unitatile de cazare cét si

restaurantele au o distributie

spatiala echilibrata, evidentiindu-se CAPACITATEA DE CAZARE
zona centrala a orasului, cu din orasul lasi

densitate mare, dar si numeroase

unitati in zone periferice, atét din * Oferta culinara a restaurantelor

municipiu, cat si din Zona iesene adresate turistilor oferd o
Metropolitana. Totusi, se remarca paletd larga de preparate din

absenta unei concentrari spatiale * bucataria internationala, insa
ample de restaurante si cafenele in * gastronomia locald/regionald este
zona centralg, in proximitatea * mai putin reprezentata
principalelor atractii turistice (de ‘ .
tipul unei strazi pietonale sau

. . . 166 825 2366 1292 120
sistem de piete/piatete)

NUMARUL DE LOCURI
DUPA CLASIFICARE
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2.1ASI - O DESTINATIE A EVENIMENTELOR

SALI DE SPECTACOLE - 11.000 locuri cumulate

Teatrul National ,Vasile Alecsandri”, Ateneul
Tatarasi, Casa de Culturd a Studentilor, Casa de
Cultura ,Mihai Ursachi”, Teatrul ,Luceafarul”,
Sala Polivalentd, Aula Bibliotecii Centrale
Universitare, Aula Magna Mihai Eminescu, Casa
de Cultura a Sindicatelor. Cinematografele
Victoria, Trianon (ex-Republica), Dacia sunt in
curs de reorganizare.

SPATII PENTRU EVENIMENTE N AER LIBER

Piata Palatului, Piata Unirii, Gradina Publica
Palas, Piata Voievozilor, Piata Garii, Bulevardul
pietonal ,Stefan cel Mare”, Strada Al.
Lapusneanu, Stadionul ,Emil Alexandrescu”,
Campusurile universitare, Gradina Publica
Copou, Parcul Expozitiei, Gradina Botanica
JAnastasie Fatu”, Zona de Agrement Ciric,
Partia de Schi, Aerodromul lasi, Casa Pogor.

SPATII PENTRU EVENIMENTE BUSINESS

Hotelurile si restaurantele de categorie
superioara cu infrastructuri MICE specifice
(Unirea, International, Traian-Astoria, Pleiada
etc.), Palatul Culturii, Centrul Expozitional
Moldova, Teatrul National, Aulele Universitétilor,
Sélile Conferinte Palas

SPATII NECONVENTIONALE

O tendinta de reutilizare creativa a fostelor spatii =

industriale, prin intermediul unor initiative
precum Fab Lab, Hubrica, Hala Fix etc.

3. INFRASTRUCTURA DE
AGREMENT

Initiativele publice (ex. Complex
Ciric) si cele private (Hamak,
Enduranch etc.) s-au grefat pe o
cerere in crestere din partea
turistilor si a localnicilor pentru
activitati de agrement activ in aer

liber.
i

Baile Nicolina si reamenajarea lor
intr-o forma moderna reprezinta o
miza reala pentru dezvoltarea
turismului balnear si un mare
interes pentru localnici si turisti,
dovada stand cererea extrem de
mare din timpul sezonului estival si
opiniile exprimate de localnici in

chestionar.
P \y
PN
PNy

Pentru detalii, consultati
Anexa Infrastructura Turistica



V.3. Produsele turistice

Produsul turistic (mix de servicii si
bunuri) reprezintd o suma de elemente
intangibile si partial tangibile care sunt
accesate de turisti pe parcursul
sejurului. Acestea sunt oferite intrinsec
sau printr-un act comercial si
constituie baza beneficiilor pe care le
obtin factorii interesati sau a
experientei turistilor.

Serviciile de cazare si alimentatie
oferite in cadrul infrastructurii de
cazare si de restauratie stau la baza
activitatilor specific turistice.

Pe langa acestea, in lasi exista o serie
de pachete, initiative si produse
suplimentare care completeaza paleta
de activitati de baza si cresc valoarea
destinatiei lasi.

a.Pachete turistice — dezvoltate de
agentiile de turism de incoming

* Tur de o zi (6-8 ore, incluzand vizita
pe interior a unor monumente,
sightseeing)

« Tur pietonal al lasului (2-4 ore, o
privire de ansamblu in centrul istoric)
« Tururi personalizate (1-2 zile
incluzand zona metropolitana si
anumite teme (comunism, evreiesc,
religios, crame viticole si gastronomie,
team-building-uri)

« Tururi active (1 zi, in zona de sud a
orasului, imbinand formele active cu
monumentele istorice din ZMI)

* Tururi cu plecare din lasi (1-3 zile, in
special in destinatii din proximitate —
Rep. Moldova, Bucovina, Neamt)

+ Pachete turistice gastronomice -
Hermeziu, Bucium lasi — 4 pachete

+ Pachete ale Mitropoliei Moldovei si
Bucovinei

b.Initiative turistice

« Tururi pietonale gratuite in centrul
orasului

« Tururi tematice (7 trasee tematice,
turul in cimitirul Eternitatea, turul
caselor memoriale, turul Centenarului)
* Tramvaiul Comunismului -
exploateaza turistic reminiscentele
perioadei socialiste

+ Tramvaiul de Epoca — pune in valoare
trecutul romantic

* Tururi personalizate

+ Vanatoarea de comori urbane cu
ajutorul tehnologiilor inteligente

- Servicii de auto-ghidaj (Hero.dot,
SIMAP, lasi.travel, lasi City App)

* Tur de descoperire a patrimoniului
prin ilustratii grafice (AtelierSpre)

c.Alte produse specific turistice

+ “Escape Rooms”

+ Suveniruri

* Rent a car

« Inchirierea de biciclete

* Produsele locale

+ Magazin de suveniruri al primariei

d.Evenimentele repetitive de impact (>
5000 de persoane, care atrag si turisti)
« Zilele Orasului - Sfanta Parascheva

« Afterhills - music and arts

+ Rocanotherworld

« Festivalul International de Teatru
pentru Publicul Tanar lasi

« Festivalul International de Literatura si
Traducere lasi

« Festivalul ,La Vie”

Tendinta actuala este ca produsele
sa ofere experiente autentice,
evenimente predictibile. Societatea
civila si mediul academic se
implica din ce in ce mai multin
crearea unor produse turistice
inovatoare. Totusi acestea trebuie
sa vina din partea actorilor din
turism. Majoritatea produselor
existente se adreseaza insa mai
degraba unui turism clasic, bazat
pe observare. Exista probleme de
comunicare si asumare a
produselor (evenimente, servicii,
tururi, expozitii temporare) de catre
toti actorii din industria turismului,
ceea ce genereaza un grad de
accesare scazut sau inegal. Exista
o nevoie din ce in ce mai mare de
traducere in limbi de circulatie
internationala pentru a co-interesa
cat mai multi vizitatori straini.



V.3.1. Principalele evenimente anuale ale Iasului
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V.4. Actorii din turism

Actorii din turismul iesean reprezinta
acei factori interesati care joaca un rol
in reglementarea turismului, in
informarea turistica, in reprezentare si
promovare, in comercializarea de
produse specifice turismului. Acestia
apartin sectorului public (administratia
publica, mediul academic), privat
(agentiile de turism de incoming,
hoteluri, restaurante, rent-a-car), sau
societatii civile (ONG-uri, industrii
creative, manageri de evenimente,
initiative individuale, ghizi de turism).

Ministerul Turismului are la nivelul
Mun. lasi un reprezentant pe partea de
clasificare si autorizare in domeniul
turismului dar nu si pe partea de
promovare turistica, lasul suferind la
nivel national de o slaba reprezentare
in acest sens.

Agentia de Dezvoltare Nord Est are
sediul la Piatra Neamt (in lasi fiind
localizate doua structuri de
reprezentare - biroul local al Serviciului
Dezvoltare Urbana din cadrul Directiei
Planificare Programare si sucursala
Organismului Intermediar pentru
Programul Operational Regional
2014-2020) si detine principalul rol in
politica de distribuire a Fondului
European de Dezvoltare Regionala la
nivelul regiunii, in elaborarea Strategiei
Regionale de Turism, avand o activitate
sustinutd in realizarea unor campanii
de promovare a regiunii si a diferitelor
destinatii regionale.

Consiliul Judetean lasi are o comisie
de Tineret, Sport si Turism inca
neactivata pe partea de turism, rolul

fiind preluat partial de comisiile de
prestari servicii si comert, comisia
pentru cultura etc. Institutia detine
Asociatia Centrul de Promovare a
Turismului lasi cu rol strict de
informare turistica asupra obiectivului
Manastirea Golia.

Consiliul Local lasi are o comisie de
turism, momentan inactiva, si
gestioneaza, alaturi de PMI, o serie de
institutii care joaca un rol in turism:
Compania de Transport Public, Ateneul
Tatarasi, Casa de Cultura a Studentilor,
Muzeul Municipal lasi.

n cadrul administratiei publice,
Primaria Municipiului lasi joaca un rol
central, prin diferitele Departamente cu
rol de initiere sau reglementare a
masurilor specific turistice:

- Directia Generala Tehnica si
Dezvoltare, care include Directia
Implementarea Strategiei Integrate de
Dezvoltare Urbana (cu Biroul
Implementare Strategii) si Directia
Proiecte Europene

- Serviciul Relatii Internationale

- Biroul de cooperare economica si
turism cu Compartimentul de
Promovare turism si Centrul de
Informare Turistica

- Biroul de Evenimente Publice si
Programe Culturale

Centrul de Informare Turistica joaca cel
mai important rol in directionarea si
asistenta turistilor, cu un customer
service calitativ, atestat de vizitatori.
Acesta participa la targurile de turism
(suspendate in ultima perioada in
absenta unei Strategii de turism) iar in
trecut a demarat unele proiecte de
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promovare si signalistica a orasului.
Compartimentul de Promovare turism
al Primariei nu are un buget sau
campanii precise, cu exceptia unor
misiuni si sarcini tangentiale.

Mediul Academic - Universitéatie (UAIC,
UTI, USAMV, UNAGE, UMFGP) joacd un
anumit rol in atragerea de Conferinte si
Congrese stiintifice, in aducerea la lasi
a numerosi studenti internationali si
demareaza unele proiecte de
dezvoltare a turismului, fie directe, fie
prin activitati menite sa creasca
mandria locala. Circa 40.000 de
studenti (din totalul de 53.000 de
studenti atrasi de universitatile iesene)
provin din afara lasului si aduc finante
(estimate la circa 70 de milioane de
euro anual) produse in afara
destinatiei, mai ales in primii ani de
sedere la lasi.

Firmele private din turism sunt
implicate la nivel individual in
promovarea propriei entitati si a
propriilor pachete: Structuri de cazare
(Hoteluri, hosteluri, pensiuni urbane),
Agentii de turism de incoming, Agentii
de rent-a-car, Agentii de turism din
zona centrala a orasului, Restaurante
centrale sau emblematice, mall-uri,
firme de evenimente. Dintre acestea,
unele hoteluri de talie mare (Unirea,
International, Pleiada), Agentiile de
turism de incoming (Rolandia si Travis),
Palas Mall, Era Shopping Center au un
rol crescut in crearea unor pachete
turistice specifice sau evenimente de
amploare care au generat un numar
mare de vizitatori sau au crescut
imaginea lasului.



V.4. Actorii din turismul iesean (continuare)

Initiativa unei Asociatii a Patronatelor
din Turismul iesean (in anii 2008-2012)
nu a avut sorti de izbanda iar initiativa
unui Cluster al Turismului lesean
(2016) a sucombat datorita unei lipse
de adeziuni reale intr-o perioada de
nesiguranta politica.

Societatea civild (ONG, Industrii
creative, Manageri evenimente,
Initiative individuale etc) este din ce in
ce mai prezenta prin afirmarea
energica a rolului acesteia in
dezvoltarea orasului, avand fie cerinte
de transparenta a administratiei, fie o
serie de initiative tangentiale turismului
de dezvoltare bottom-up a orasului.

Initiativele Capitala Culturald
Europeand 2021 si Capitala Tineretului
din Romania 2018 au reusit sa
coaguleze o serie de actori, initiative si
proiecte care fundamenteaza eforturile
viitoare de constructie a viziunii
destinatiei lasi.

Raportul dintre nivelul de implicare si
nivelul de beneficii pe care le au actorii
din turism este prezentat in graficul
alaturat.

Miza lasului este de a dinamiza o serie
de actori inactivi din partea stanga a
graficului si de a creste nivelul de
beneficii generale ale institutiilor din
partea de jos a graficului, pentru a
tinde catre valori cat mai mari ale celor
doua coordonate si pentru a
transforma grupul heterogen de actori
ai destinatiei intr-un ansamblu sudat,
coerent, colaborativ si participativ.

Beneficii

A

RESTAURANTE AGENTII
BARURI RENT-A-CAR
MALL
CRAME

ALTE INSTITUTII
PUBLICE

M

CONSILIUL JUDETEAN
COMISIE TURISM

HOTELURI
PENSIUNI

AEROPORT,
CTPIASI

MUZEE

INDUSTRII
CREATIVE

CONSILIUL LOCAL
COMISIE TURISM

AGENTII TURISM
INCOMING, GHIZI

MANAGERI
EVENIMENTE

UNIVERSITATI

CENTRUL DE INFORMARE
TURISTICA - PRIMARIA IS

ONG-URI

I MEDIULPRIVAT I MEDIUL PUBLIC

Il SOCIETATEA CIVILA

Implicare

*Graficul de mai sus este bazat pe observatii calitative de la intalnirile consultative ale echipei de studiu cu acesti actori.
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V.5. Cererea turistica

Cererea de calatorii catre lasi a
cunoscut o crestere lentd dupa 2001,
o stagnare in perioada crizei
(2008-2011) si are tendinta de a se
accelera dupa anul 2013.

Sosirile turistice oficiale (numarul de
inregistrari la receptia structurilor de
cazare) au fost de 273.964 persoane
2016, cu 40% mai mult fata de 2013
iar estimarea pentru 2017 este de
295.000. O parte din turistii care
ajung in zona (circa 9.000 persoane
in anul 2016) prefera sa se cazeze in
Zona Metropolitana lasi (Barnova,
Holboca, Letcani, Rediu, Tomesti,
Valea Lupului, Victoria). Cresterea
fluxului de turisti catre municipiul lasi
este sustinuta si de cresterea
sosirilor (debarcarilor) pe Aeroportul
International lasi. Anul 2016 a
cunoscut o crestere de 415% a
numarului de pasageri fata de
valorile inregistrate in anul 2012, in
urma incheierii lucrarilor de
modernizare a infrastructurii
aeroportuare. Pentru anul 2017 se
estimeaza cifra record de 1.156.000
de pasageri debarcati si imbarcati pe
Aeroportul lasi.

innoptarile (volumul de vanzari ale
structurilor de cazare) au o evolutie
similara cu sosirile (36% crestere in
perioada 2013-2016) ajungénd la un
volum de circa 550.000 de innoptari
in 2016. La un volum de cheltuieli de
circa 70 de euro/turist/zi, alaturi de o
serie de cheltuieli ale turistilor care
innopteaza la rude sau in spatii

neinregistrate, se poate calcula o
infuzie anuala de circa 50 de
milioane de euro in economia lasului.

Cresterea cererii este sustinuta si de
cele 25 noi structuri de cazare
clasificate in perioada 2008-2016, si
o crestere de 37% a capacitatii de
cazare in aceeasi perioada.
Actualmente, Mun. lasi detine 4000
de locuri de cazare in structuri de
primire oficiale (dupa datele
Ministerului Turismului). Gradul de
ocupare al acestora este de 39%,
peste media nationald (30%) insa
orasul inca nu a revenit la
performanta din perioada de dinainte
de criza (ocupare record de circa
50% in 2007).

Durata medie a sejurului prezinta o
scadere lenta constanta (de la 2.6
zile/sejur in anii 2001 la 1.8 zile in
2016). Acest lucru este cauzat de
inchiderea unor structuri de cazare
de tipul taberelor din zonele de
agrement ale orasului, de dezvoltarea
constanta a turismului de afaceri si a
celui de tranzit (cu durate mici ale
sejururilor). Aparitia unor zboruri
low-cost nationale cétre lasi dupa
2013 a adus o crestere a sosirilor
turistice dar a fragmentat si mai mult
sejurul. O parte din turistii de afaceri
din Bucuresti mai ales (care
constituie o treime din totalul
turistilor de afaceri) prefera sejurul
doar pe perioada zilei.

Exista doua varfuri anuale ale
vizitarii orasului — octombrie si mai.

Daca varful absolut este inregistrat in
luna octombrie (la jumatatea lunii, pe
fondul unor evenimente de amploare
coroborate cu Zilele lasului si
Séarbatoarea Sfintei Parascheva),
minimul revine lunii ianuarie. Ca
tendinte noi, dupa 2014 se constata
o valorificare mai buna a lunilor
iunie-iulie si aprilie dar si a lunilor
septembrie — noiembrie, ceea ce
exprima o capacitate ridicata a
orasului de a consolida ,umerii” celor
doua perioade de varf a vizitarii
orasului.

Indicatorul functiei turistice
(numarul de turisti raportat la
populatia locald) prezinta o valoare
de 0.8 1n 2016 care, comparata cu
media oraselor mari din regiune (0.5)
demonstreaza un nivel important al
rolului jucat de turism in economia
locala. Orasul se regaseste in ierarhia
turistica pe locul nr. 1 in regiune si pe
locul nr. 7in Romania ca destinatie
turistica urbana dupa numarul de
turisti (dupd Bucuresti, Constanta,
Brasov, Cluj, Sibiu, Timisoara).

Centrul de Informare Turistica a fost
vizitat in 2016 de circa 2.500 de
persoane, din care 37% au fost
strdini, o valoare aproape dubla fata
de procentul celor cazati (20%).
Acest lucru indica o nevoie crescuta
a vizitatorilor straini pentru asistenta
si servicii de informare.
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V.5.1. Ciclul de viata al destinatiei lasi

Ciclul de Viata al Destinatiei lasi - In urma
analizei indicatorilor statistici, Municipiul
lasi se poate plasa la inceputul celei de-a
treia etape a ciclului de viata al destinatiei
turistice, cea de dezvoltare, caracterizata
de aparitia unei piete de turism mai bine
definite, de o functie turistica mai
importantd, cu investitii in infrastructuri,
dezvoltarea unor proiecte cu finantare
europeand in domeniul sustinerii
infrastructurii turistice, accentuarea
sezonului turistic etc.

Din analiza datelor statistice asupra

cererii, se identifica cateva mize prioritare:

- Cresterea ponderii turistilor din totalul
pasagerilor debarcati la Aeroportul lasi
prin campanii sustinute de promovare a
destinatiei lasi in zonele de captare a
aeroporturilor cu care lasul este legat prin
zboruri directe.

- Cresterea duratei de sedere la lasi prin
investitii in turismul de sdnatate,
consolidarea unei retele de tabere de
copii, incurajarea turistilor de afaceri de a
rdmane o perioadd mai lungd prin
pachete cultural-recreative
complementare.

- Cresterea gradului de ocupare prin
optimizarea ,umerilor” perioadelor de varf
prin pachete de sejur specifice, dirijarea
unui calendar mai echilibrat de
evenimente de-a lungul anului.

- Sustinerea sectorului MICE (intalniri de
afaceri, incentive, conferinte, evenimente)
in perioada decembrie — martie si a
infrastructurilor de interior.

- Realizarea unor investitii mari in
infrastructura specifica turismului, cu
rezonantd si talie nationala pentru a da un
avant important destinatiei si a o plasa in
plind etapa de dezvoltare.

IC

/ Nivelul fenomenului turist

v

Numar de turist

Etapele ciclului de viata al destinatiei turistice,
caracteristicile acestora (dupa R.W.Butler) si locul destinatiei Iasi

Numar turisti: 275.000/an
Indice functie turistica: 0.8
Grad de ocupare: 39%
lerarhie: 1 regional, 7 national

Noi strategii,
rebranding, noi
investitii

Mai multi turisti
decat rezidenti

Autoritatile se

Resurse turistice implica mai Imggi.nev:
primare Slaba promovare mult Promovare turistica
L. ietics iva demodata
turistica turistica agresiva Hotelurile se pot
. transformain
[asi aziluri de batrani
.
Exploratori Hoteluri, Resursa naturala
Apare un Atractii Turismul are o este afectata,
sezon turistic antropice noi contributie majora in se inchid
economia locala structuri turistice -
Resursa este
Lipsa Numéar important puternic afectatd
infrastructurilor de vizitatori Probleme
turistice economice,

Apar anumite

He sociale, de mediu
nemultumiri din

Locuitorii se Articole despre Lipsa investitiilor

implicd mai mult destinatie in reviste partea localnicilor in turism, somaj
in turism cunoscute
Explorare Implicare Dezvoltare Consolidare Stagnare Declin/Intinerire

Timp

25



V.6. Competitia turistica

Competitivitatea turistica a oraselor
reflecta abilitatea acestora de a
atrage turisti, oferi bunuri si servicil
turistice si de a crea o diversitate a
produselor turistice intr-o mai mare
masura decéat orasele cu care se
compara. Aceasta competitivitate
propulseaza imaginea de marca a
orasului si are ca efecte secundare
atragerea unui numar mai mare de
investitori, forta de munca, fonduri,
tineri, industrii creative samd.

In evaluarea competitiei turistice
orasele alese pentru a fi comparate
se incadreaza in 2 tipuri:

ORADEA

CLUJ

PIATRA-
NEAMT

TIMISOARA

SUCEAVA

a. Competitia internd/regionala
bazata pe resursa turistica
asemanatoare, dimensiune si
proximitate — Suceava, Timisoara,
Cernauti, Chisinau, Oradea, Cluj

b. Competitia regionald/est
europeana bazata pe resursa
turistica asemanatoare, aceleasi
centre emitdtoare de turisti si
dimensiunea turistica comparabila -
Lublin, Kosice, Katowice

Pentru evaluarea competitiei au fost
luati in calcul o serie de indicatori
cantitativi sau valori calitative care
pot fi sintetizate in felul urmator:

LUBLIN

KATOWICE
BOTOSANI CHISINAU
CERNAUT

AVANTAJE COMPETITIVE

a. Orasul lasi se distinge fata de
competitie prin produse turistice
specifice turismului clasic (vizite la
muzee, promenade, parcuri, manastiri)

b. Infrastructura de cazare are o
formula clasica (preponderent hoteluri)
ceea ce indica o pondere mare a
turistilor din sfera afacerilor si a
turismului clasic (Delegatul solitar,
grupul familial)

c. Orasul lasi are foarte bine definita
imaginea simbol — Palatul Culturii

d. Orasul lasi este foarte bine
reprezentat in cadrul evenimentelor de
cultura clasica (teatru, opera,
evenimente)

e. In lasi se desf&soara cel mai mare
pelerinaj ortodox din tara (Sf.
Parascheva)

f. Orasul lasi are pretul cel mai mic
pentru serviciile hoteliere

g. Destinatia lasi are cele mai multe
legaturi aeriene cu Israelul

h. Orasul lasi are un coridor verde de

spatii verzi, de promenada si parcuri
care il transforma intr-un oras boem.
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DEZAVANTAJE iN FATA
COMPETITIEI

a. Destinatia lasi are foarte putine
produse pentru segmentul turistului activ

b. Imaginea online este una slab
reprezentata, numarul de review-uri
pentru top atractii sau produse turistice
fiind sub majoritatea oraselor din
competitie.

c. Prezenta la targurile de turism este
slabg, fatd de competitie care participa in
medie la 3 targuri anuale

d. Orasul lasi nu are definit un brand
turistic sau o identitate vizualad

e. Orasele concurente au avantaje cu
referire la experiente turistice culinare si
vini viticole

f. Unele orase (Cluj, Timisoara, Katowice,
Chisindu) ofera o diversitate mai mare a
produselor pentru segmentul tanar (de
regula - exploratorul urban, grupul de
prieteni) — Concerte, evenimente, viata de
noapte

g. Ponderea celor din strainatate care
viziteaza lasul este mai mica decéat in
celelalte orase.

h.Cresterea sosirilor turistice a fost mai
mare in orasele concurente in ultimii 10
ani.

i.Orasele concurente au mai bine
dezvoltat sistemul de cazare
neconventional (AirBnB, apartamente,
CouchSurfing) indicand o prezenta
numeroasa a generatiei Y si 0 apetenta a
localnicilor pentru turism.
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VI. Diagnosticul SWOT

PUNCTE TARI

« Pozitie geografica de tip hub, cu deschidere spre destinatiile « Lipsa unei structuri cu rol de management si marketing a
turistice regionale: Rep. Moldova, Bucovina, Neamt, zonele viticole Destinatiei lasi
« Cresterea puternica a traficului de pasageri pe Aeroportul « Lipsa unei imagini de marca asumata a destinatiei lasi

International lasi dupd 2013 si a gradului de ocupare la cazare - . . .
’ ’ ’ + Puternica sezonalitate (mai/oct.) a ocuparii structurlor de cazare

+ Existenta unui numar impresionant de muzee si atractii culturale, . Slaba ofert3 informational3 turistici online

intérind ideea de oras al culturii . o . T .
’ + Semnalizarea deficitara a atractiilor turistice si informare redusa

+ Prezenta unor edificii monumentale, vizibile in peisajul urban

* Slaba reprezentare a produselor cu specific regional
+ Mozaic arhitectural in centrul orasului (medieval, neoclasic, (artizanale, gastronomice) in oferta turistica

neogotic, oriental, art deco, neoroménesc, comunism folcloric) « Absenta experientelor turistice la principalele atractii ale lasului

+ Diversitatea peisajelor naturale si culturale in proximitatea lagului - Management deficitar al informérii si promovérii turistice

« Oras-simbol in memoria colectiva nationala (fosta capitaléd a . . . . . : )
S o L * Pregatire profesionald slaba a resursei umane din turism

Moldovei istorice, capitala a culturii)

* Discontinuitati urbanistice create de sistematizarea

 Emergenta unor produse turistice inovative, alaturi de comunista si de lipsa unei planificari integrate dupa 1990

produsele specifice turismului cultural

« Lipsa unei sali de mari dimensiuni pentru evenimente majore,

+ Deschiderea administratiei locale catre crearea de parteneriate ) < ! e !
insuficienta spatiilor verzi si a parcurilor

cu industria turismului

OPORTUNITATI

- Valorificarea unor spatii in zona centrala a lasului (curtile
interioare, piatetele), prin orientarea lor catre serviciile turistice
(terase deschise, magazine de suveniruri, zone de socializare)

* Lipsa unor experiente complementare resursei culturale
emblematice a lasului (distractie, oferta de sdnatate,
gastronomie de lux, produse locale, etc.)

« Cresterea produsului destinat pelerinilor, prin valorificarea

* Lipsa de predictibilitate a produselor si serviciilor turistice - O, N L e N
patrimoniului religios definitoriu (biserici fortificate, manastiri etc.)

« Lipsa coeziunii intre autoritatile locale si cele judetene T, N N
P ’ ' Judel - Dezvoltarea de activitati turistice active in Zona Metropolitana

* Interesul redus al populatiei locale in dezvoltarea turismului - Sprijinirea a dous festivaluri pentru a deveni relevante la nivel european

» Cooperare deficitard intre actorii din turismul iesean - Dezvoltarea unui traseu al cramelor cu degustéri de vinuri din

- Avantajul competitiv al oraselor concurente zona lagi

* Expansiunea industriilor creative din lasi dupa 2010, care

sustine crearea unor experiente turistice high-tech

* Expertiza slaba in storytelling din partea resursei umane din turism. - infiintarea unei Asociatii de Management a Destinatiei lasi cu
administrare public-privata

« Sustinerea aparitiei de noi structuri de cazare, mai ales in zona centrala

« Slaba oferte informationala existenta in mediul online

Pentru detalii consultati Anexa Analiza SWOT ) 8
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VII. Conceptul strategic

PILONII CONCEPTULUI
TURISTIC

Conceptul turistic al destinatiei
lasi se bazeaza pe raspunsul la 3
intrebari. Ce este lasul Turistic?
Cum este vazut lasul Turistic? si
Cum vrem sa fie lasul turistic?
Dezvoltarea conceptului turistic
reprezinta viziunea pe care o are
strategia de turism asupra
destinatiei lasi si este compusa
din sinteza tuturor informatiilor
acumulate in Analiza Situatiei
Actuale. Turismul in lasi se
sustine pe 6 piloni

(ISTORIE, CULTURA, AFACERI,
TINERI, VERDE, OSPITALITATE)
care definesc lasul ca o desti-
natie compozita.

CONVERGENTA PILONILOR

Oras al elitei culturale, al
memoriei, al pelerinilor sau
orasul oamenilor de afaceri, cu
un stil de viata urban si cu
posibilitati nenumarate de
petrecere activa a timpului liber,
un oras cu o ospitalitate
remarcabild, lasul reuneste o
serie de atuu-uri pe care trebuie
sa le directioneze spre aceeasi
idee :

ASUMAREA TURISMULUI



VIL.1. Formele de turism strategice
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Mostenire & Istorie

Pelerinaj & T. Religios

Arta & Cultura

Afaceri & Conferinte

Stil de viata urban

Gastronomie & Vin

Vizita muzee

Vizita case memoriale
Promenada )
Trasee ghidate prin oras

Sfanta Parascheva, M-rea Hadambu,
Manastirea Cetatuia, M-rea Frumoasa,
Biserici cu zid

Teatru, operd, filarmonica, evenimente
culturale, expozitii temporare, targuri
(Cucuteni)

Séli de evenimente, sali monumentale,

Congrese, workshopuri, spatii de comert

Conferinte, scoli de vara

Evenimente, festivaluri muzicale,
Shopping, viata de noapte, baruri,
restaurante, locuri ascunse, sali de
catarat, fitness, inot, escape rooms

Degustari de vin, branduri locale
Gastronomie moldoveneasca,
Muzica live

Evenimente sportive (alergare, ciclism,
enduro)

Camping & hiking sau ciclioturism
Bird Watching, turism ecvestru

Mostenirea comunista
Turism intunecat (plimbari in cimitir,
beciuri, catacombe)

Teatru independent, street art,
artisti locali, Revitalizare industriala
Arta contemporana, Creative District
Festivaluri de arta

Activitatea turistica prezenta se desfasoard
in jurul pilonilor sistemului turistic actual
(religie, istorie, arta), cu manifestare clasica:
vizitd, promenad3, observare, fotografie, rar
in cadrul unui ghidaj organizat. Este resursa
cea mai numeroasa pe care o detine orasul
(muzee, manastiri, cladiri cu valoarea
arhitecturald), iar majoritatea pachetelor
turistice se construiesc plecand de la aceste
atractii. Imaginea de marca a orasului este
definita de constructiile monumentale iar
brandul turistic al lasului se contureaza in
jurul acestor piloni.

Tendintele actuale cauta oferirea de
experiente si petrecerea unui timp de calitate
la destinatie. In ultimii ani, odat& cu
cresterea fluxurilor aeriene, segmentul
“oameni de afaceri” a crescut puternic,
impunand o calitate mai mare a ofertei
turistice dar si produse turistice diverse si
specifice acestui segment (degustari de vin,
gastronomie local3, night life, shopping etc.).
Emergenta acestor produse turistice este de
data recentg, fiind necesara promovare,
cresterea si corelarea acestora cu piata
(exploratorii urbani, grupurile de prieteni).

O asemenea proiectie orienteaza turismul
spre forme creative si cu experiente unice.
Turismul activ va avea o crestere puternica,
alaturi de turismul de nisa, care va atrage
prin unicitatea produselor specifice.
Aceste produse sunt rare, nu sunt
predictibile si nu au inca consistenta.
Acestea sunt forme de turism la care lasul,
ca destinatie de top, trebuie sa aspire, sa le
construiasca si sa le promoveze pentru a
deveni elemente de unicitate ale experientei
turistice.
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VII.2. Zonele geografice strategice

CONCENTRAREA TURISMULUI

Formele de manifestare ale
turismului din lasi si proximitate
au intensitatea cea mai mare in
zona centrald unde exista si
densitatea cea mai mare a
patrimoniului material. Sunt
specifice forme clasice de turism,
care se bazeaza pe vizitarea
principalelor atractii.

Exista o serie de elemente
definitorii ale unui centru vechi cu
valenta turistica: un magazin de
suveniruri, doud restaurante cu
gastronomie local3, zona de
concentrare a barurilor si
cafenelelor - La Cub, mici artere
destinate shopping-ului.

Aceasta reprezinta tinta principala
a investitiilor urmatoare intrucéat
atrage peste trei sferturi dintre
turisti.

DISPERSIA TURISMULUI

Zona pericentrald, puternic
influentata de arhitectura din
perioada comunistd, cu insertii de
cladiri monument istoric, ofera o
serie de experiente turistice inedite
si care se adreseaza celor care vor
sa descopere altceva decat

patrimoniul clasic. O plimbare cu
tramvaiul comunismului,
restaurante cu specific local sau
degustari de vin, zona industriala
transformata in teatru independent
cu manifestari civice si artistice
contemporane sunt cateva din
activitatile pericentrului.

PREZENTA PUNCTUALA A
TURISMULUI

Zona Metropolitana lasi oferd o
diversitatea mare de peisaje rurale
unice, produse locale autentice,
peisaje naturale in zona sudica.
Totusi, din punct de vedere turistic,
aceasta prezinta o intensitate
mica a fenomenului turistic,
concentrat in cateva puncte de
interes bazate fie pe prezenta unor
edificii religioase (manastiri), fie
pe infrastructuri de agrement
(Hamak, Ciric).

Prin masuri de amenajare si
promovare de produse precum
turism activ, degustari de vin,
evenimente in aer liber sau
experiente rurale, ZMI poate
deveni un areal de atractie
turistica permanenta.
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Zona Metropolitana

Turism activ Sporturi

in aer liber

Zona pericentrala

Stil de viata
urban

Afaceri

Zona centrala

Istorie, Monumente,
Pelerinaj, Arta, Cultura
Evenimente

Gastronomie
si vinuri

Festivaluri Conferinte

Mostenirea
Comunismului

Bijuterii
; ) ascunse
Cicloturism

Cumparaturi

Degustari de vinuri
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VIL3. Profilul turistilor - Strategia de piata

A. MOTIVATIA

Exista doua macro-tipuri de turisti
dupa motivatie, care ocupa in
2017,1n lasi, o cota de piata dupa
cum urmeaza:

1.Turisti de placere (~45%)
2.Turisti de afaceri (~55%)

Aceste doua macrotipuri reflecta
motorul decizional al realizarii
cdlatoriei (cine ia decizia asupra
realizarii calatoriei sau alegerea a
destinatiei), alaturi de sursa
finantarii calatoriei (cine plateste

in principal pentru célatorie), astfel:

a.Calatoriile de placere (agrement,
culturd, turism social si religios,
sdnatate) - decizie proprie,
conditionata de existenta timpului
liber, cu finante proprii (internd)

b.Calatoriile de afaceri (business,
conferinte, calatorii educationale,
sportive etc.) - decizie
institutionald, conditionata de locul
de munca si finantata de acesta
sau de oportunitati externe

Tipurile de motivatie reprezinta
principala baza de segmentare a
turistilor. Acestea indica natura
atractiei prezenta la destinatie si
astfel contureaza o anumita paleta
de nevoi si un anumit tip de turist.

In urma anchetelor, tipologia turistilor din lasi dup& principala motivatie a
calatoriei se prezinta astfel:

TURISM DE AFACERI

31%

18%

TURISTI DE TURISTI TURISTI TURISTI DE TURISTI TURISTI DE TURISTI DE

BUSINESS  EDUCATIONALI

In ultimii 5 ani, cota de piata a turistilor de pl&cere din lasi a crescut de la 38 la 45%
datorita:

*Cresterii mobilitatii generale a categoriilor largi de persoane

*Diminuarea efectului crizei economice dupa 2011 care afectase bugetul calatoriilor
de placere

*Cresterea sosirilor prin Aeroportul lasi in perioada 2013-2017 o data cu conectarea
lasului la 20 de noi destinatii

*Cresterea mobilitatii diurne a turistilor de afaceri (mai ales dinspre capitala Bucuresti
unde exista zboruri directe dimineata si seara in ambele sensuri) care nu mai
innopteaza in lasi (nu mai sunt inregistrati la sosirile turistice)
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B. COMPORTAMENTUL TURISTILOR

Din analiza datelor oferite de Centrul de Informare Turistica, de Agentiile de turism de incoming, de ghizii de turism din
lasi, se evidentiaza 5 tipuri principale de turisti, dupa modul de grupare, cu caracteristicile comportamentale specifice:

Ce profil au ? Ce doresc si ce Unde stau? Cheltuiala Care este Ce nivel de Care este nivelul
fac? medie? marimea tipicda  asteplari au la de prioritate
grupului? destinatie? pentru lasi ?

a2 Delegatul
solitar

(,Business solo”)

Calatorie organizata institutional,
apeleaza la agentii, in general putin
interesati de destinatie, au putin
timp la dispozitie, uneori doresc
pachet de placere complementar,

Vor asistenta
maxima, tururi

ghidate specializate,

se alatura, optional,
unor activitati

Hotel 4* +,
ultracentral, mic
dejun continental,
spa / fitness area

$58$S

1 PERS.

grabit inchiriazd masina existente inclus
Organizeaza singuri calatoria, )
EXplOI'atOI‘lll construiesc la fata locului, revin in Experiente L amente d
uI'ban Romania, doresc o aprofundare, se  Culturale si povegh, Tnc%?rri;mceanzaere(laa
57 it o3 inatii comportament de at, cazare la $$ 1-2
afla in tranzit cétre alte destinatii, p localnici. inchiriaza PERS

(,Culturally curious”)

sunt influenceri, deschizatori de
drumuri, au experienta autenticului,

descoperire, vor sa
se amestece cu

prin Airbnb

curios o
asteptari mici localnicii
Organizeaza célatoria singuri sau
NllClelll prin agentii, sunt de regula Cautd o experientd Pensiunea urbana,
oye o persoane plecate din lasi, membri educationald, hotel 3-4%,
familiei ai diasporei, au cunostinte / rudein  adesea simbolicd  apartamente de

(,Family connectors”)

lasi, descendenti ai evreilor
emigrati din regiune, fosti

(Palat, Bojdeucs,
Teiul lui Eminescu)

$S$

inchiriat, cazare la

; localnici
nostalgic absolventi, interesati de cultura si
de educatia copiilor lor
Gl'uplll Organizeaza calatoria singuri in
avans, de obicei cunosc pe Petrecéreti, cauta Apartamente,

de prieteni
(,Social energizers”)

cineva la destinatie, au interes in
localnici si in distractie de
calitate, sunt adesea studenti,

varietatea de cluburi,

baruri, restaurante

pensiuni urbane,
Hosteluri, $ $
inchiriaza prin

activ tineri IT-isti (sub 35 de ani), vin la Airbnb
lasi adesea la invitatia cuiva
Grupurlle Rezerva din timp prin q_gent,i? Cauta boutique
turoperatoare, delegatii mari s istor
. ) eodii di hotels sau cu Hoteluri istorice
Ol’ganlzate (MICE), pensionari, membri ai amprents locals, de  3-4% simbolice,

interesat

(,Touring people”)

unor cluburi, pelerini,
cumparatori, mai rar scolari
sau sportivi in cantonament
sau la competitii

dimensiuni mai mari,
au nevoie de ghid de

turism
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$5$$

structuri de
capacitate mare

2-5 PERS.

H-10 PERs.

>15 PERS.



C. ORIGINEA TURISTILOR

PROCENTUL DE TURISTI NATIONALI DIN IASI (2017) DUPA ORASUL DE ORIGINE |

Din cei 275.000 de turisti
inregistrati in 2016 in structurile de
cazare din Mun. lasi (290.000 cu
tot cu ZMl), circa 20% provin din
straindtate iar 80% din Romania.

Dintre turistii romani, o treime sunt
din Bucuresti, o treime din marile
orase ale Romaniei (cu precadere
Constanta, Cluj, Brasov, Timisoara,
Oradea) iar o treime din alte orase.

ALTE ORASE 29%

TIMISOARA 6% CLUJ 10%

ORADEA 2%
GALATI 3%

BRASOV 6%

BUCURESTI 32%

CONSTANTA 12%

PROCENTUL DE TURISTI STRAINI PE AN iN IASI (MEDIE 2012-2017), DUPA TOP 10 TARI DE PROVENIENTA

FRANTA
ITALIA

ISRAEL

GERMANIA

SPANIA

POLONIA

MAREA BRITANIE

REPUBLICA MOLDOVA
STATELE UNITE ALE AMERICII
BELGIA

ALTE TARI

20,0
12,0
10,0
8,0
10
6,5
6,0
55
5,0
40
16,0

I >
Dintre turistii
straini, pe primele
locuri se gasesc turistii
din Franta, Italia, Israel,
Germania. Cea mai mare
crestere din ultima perioada
0 au turistii din Israel si Italia.
Astfel, aceste piete trebuie sa
devina prioritare in campaniile de
promovare si de elaborare a
mesajelor specifice.

LEGENDA
STAGNARE |
CRESTERE »>
CRESTERE PUTERNICA DD,

v
v
N
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VIII. Viziunea strategica

Conflict de perspective

Administratia locala si-a asumat o
serie de elemente definitorii ce
construiesc brandul lasului: istorie,
cultura, arta, patrimoniu religios.
Demersul se bazeaza exclusiv pe
incarcatura patrimoniala si pe
produsele deja sedimentate,
»cuminti” (cladiri monumentale,
memoria istoriei, colectii muzeale,
biserici, promenade, vizite
generice) care conserva orasul ca
pe o destinatie ,clasicd”. Mesajele
propuse rezoneaza cu o0 anumita
categorie de localnici mandri de
orasul lor, insa foarte putin cu
turistii, si aceia aproape exclusiv
din Roménia, de regula absolventi
nostalgici sau grupuri organizate in
scop cultural sau de pelerinaj.
Astfel, acestea nu devin vectori de
promovare iar orasul suferd, de o
buna perioada de timp, de un
deficit de imagine. in plus,
pelerinajul la Sfanta Parascheva, un
element important de atractivitate,
nu este vazut ca o oportunitate
pentru oras ci mai degraba ca o
problema pentru trafic.

Aparitia unor initiative din partea
comunitatii (ONG-uri, firme private,
asociatii, Universitati, industria
creativa, indivizi) reflectd o mai
mare apropiere de nevoile actuale
ale lasului.

Acestea vin din partea celor care
cunosc mai bine nevoile
comunitatii sau ale turistilor, sunt
conectati la tendintele actuale, la
perspectivele de evolutie ale
orasului. Mesajele acestora sunt
diverse (desi imagistic converg tot
catre simbolistica clasica a
Palatului Culturii) insa tintesc
categorii mai dinamice de turisti, in
concordanta cu tendintele actuale.
Mesajul este uneori in limba
engleza, vizeaza mai ales
Generatia Y (cei nascuti intre
1980-2000), partial X (cei nascuti
intre 1960-1980) si piata
internationald, insa nu sunt destul
de coapte, nu detin destule
activitati si produse care sa sustina
demersul si nu sunt sustinute din
plin de autoritatile locale.

Unul din paradoxurile lasului este
ca detine o multitudine de firme de
branding si de expertiza in
constructia imaginii produselor
insa intre acestea si autoritati nu
exista o initiativa integrata de
conlucrare.

Constructia brandului trebuie sa
plece de la initiativa autoritatilor
locale insa cu largul concurs al
unor actori din societatea civila
care sa aiba si rol de
implementare.

Mesaje propuse pana in prezent

tie*

gradient de inova

Capitala Culturala a Romaniei
Capitala care Uneste

600 de ani de Istorie la lasi

Capitala Renasterii Nationale
Capitala Regatului Romaniei

lasi - Capitala Tineretului Ortodox
lasi - Capitala de Razboi

Interfata Rasariteana a Culturii Europene
Capitala pelerinajului ortodox
Romania s-a nascut la lasi

Oras al Inspiratiei

Vin la lasi

Vin la Cultura

lasi - Switch On

Inspired by Students

Be curios. Be different. Be for others.
Good Vibrations

*Gradientul de inovatie a fost stabilit prin
prisma capacitatii sloganului / motto-ului de
avea un impact asupra turistilor /
vizitatorilor, prin verbele de activare
prezente, prin promisiunea fdcutd, prin
caracterul reflexiv, inspirational, experiential.

Logo-uri propuse pana in prezent
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Calea catre brand

Tendinta recentd este de a
transpune atu-urile statice ale
orasului in produse activante,
proaspete care pot genera mai
multe experiente.

- de la cultura clasica - la cultura
creativa - Hubrica, Meru etc.,
gastronomie si vinuri (Vin la lasi,
Vin la Cultura)

-de la arta — la festivaluri de
muzica si arta (Afterhills), arta
contemporand (Borderline, UAP),
teatru independent (Hala Fix)

-de la istorie — la trasee istorice
(Traseul memoriei — Primaria lasi,
Sapte trasee tematice - Facultatea
de Geografie si Geologie, tururiin
cimitirul Eternitatea (Travel Blizz)

Viziunea de dezvoltare
a destinatiei

Clasica
(top-down)
Guvernare — control

major al initiativelor
de catre autoritati

Inovatoare

(bottom-up)

Guvernanta — colaborare,
initiative comune, delegare
sarcini, externalizare servicii,
parteneriate

De asemenea exista mici initiative
care incearca sa scoata orasul din
zona de siguranta si sa il transpuna
intr-un segment non-conformist,
,cool”, diferit, cosmopolit:

- itinerarii prin lasul ascuns prin
care castigi bonusuri (AtelierSpre)
- vanatoare de comori (Questo)

- graffitti artistic stradal (Hubrica)
- festivaluri in stradd (Street
Delivery, Street Food) etc.

Astfel, din observatiile echipei de
elaborare a strategiei, viziunea de
constructie a brandului se poate
baza pe trei abordari:

Optiuni de
abordare

Entilati specifice
de initiativa

Autoritatile locale
Institutiile culturale
Muzeele

Conservator

Universitatile si studentii
Industriile Creative
Managerii / Firmele de
evenimente

Creativ

ONG-urile

Cool Asociatiile si Initiativele
individuale,
Artisti independenti
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Aclivitali si
initiative tipice

-simpozioane stiintifice

-serate culturale sit-down

-constructie statui pe piedestal, busturi
-evenimente gratuite pentru localnici

-noi muzee memoriale in cladiri de patrimoniu

-trasee tematice, tramvaie pictate tematic

-artd contemporana, arte vizuale, instalatii creative
-concursuri gastronomice, promovare prod. locale
-festivaluri de muzica si arta

-teatru, concursuri stradale

-Centru/Muzeu al Artei Contemporane

-expozitii senzoriale

-itinerarii ascunse, de nis&, vanatoare de comori
-skate park, aventura, orasul pe bicicleta, segway,
centrul fard masini

-experiente participative si de invatare

-cucerirea unor spatii de creatie, a unor locuriin
paragina, post-industriale



Ce ne spun turistii?

I. CE ARE ORASUL PENTRU
TURIST?

lasul oferd magia unui oras mare,
fosta capitala redevenita poarta a
regiunii prin dezvoltarea
surprinzatoare a aeroportului sau.
Orasul ofera in prezent doua zile
pline de activitati pentru turistul
care se afla prima data aici, care se
bazeaza pe prezenta unui
patrimoniu cert, autentic. Un oras
sigur, cu criminalitate infima.

II. 10 LUCRURI DORITE DE
TURISTII SPRE CARE TINTIM:

- experiente unice sau diferentiate,
personalizate

- gastronomie si vinuri locale,
tipice
- interactiune cu localnicii

- acces la tehnologii si servicii
smart

- calitate ridicata a serviciilor

- off the beaten path / iesit din
comun

- predictibilitatea evenimentelor

- organizare foarte buna a
activitatilor oferite

- oferta generoasa de relaxare si
distractie, de evenimente

- acesibilitate (evenimente traduse
in limba engleza, prietenoase cu
toate categoriile sociale)

l1l. LECTII DE INVATAT DE LA
TURISTI

Turistii, sau mai bine zis oaspetii
orasului, reprezinta sursa cea mai
de pret in constituirea strategiei
turistice.

Oaspetiii ne invata in primul rand
despre ceea ce avem si despre
ceea ce suntem. Acestia apreciaza
0 anumita stare de liniste, de calm
oferitd mai ales de Centrul Istoric,
adesea in contrapondere cu
zgomotul si aglomeratia din
locurile din care provin. Ei
apreciaza mult localnicii, cu spiritul
lor primitor ingenuu si povestile lor
autentice.

Oaspetii nostri ne invata, de
asemenea, despre ce trebuie sa
facem, despre ceea ce ne lipseste.
De cele mai multe ori, comentariile
acestora sunt despre calitatea
serviciului (despre nevoia de
empatie, de zambet, de
profesionalism, de incredere)
alteori despre lipsa informatiilor
sau despre lipsa lor de
previdibilitate lor. Oaspetii vad un
oras incantator care ar putea sa
devina the next big thing daca s-ar
face anumite ajustari
infrastructurale, urbanistice, dar
mai ales de revitalizare a zonelor
atractive care in prezent detin
putina viata sociala.
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Iasul nu e un oras ci mai degraba o stare de spirit. Iasul
este viu, si nu datorita cladirilor, desi acestea te uimesc in
fiecare zi, nici datorita universitatii, care e cea mai veche
din tara, nici parcurilor care sunt oaze de natura si
frumusete, ci datorita oamenilor sai primitori si activi.
(Cristina S. - Grupul de Prieteni/Social Energisers)

Asezarea istorica a Iasilor este un loc unde traditia este inca
tangibila. Poti vizita lacasuri ale diferitelor religii, Primaria
si Palatul Culturii, cel mai impresionant monument care

limiteaza centrul vechi.
(Gabriela V. - Grupul organizat/Touring People)

Stilat, intim si plin de satisfactii, lasul e plin de istorie si arta.
Numarul impresionant de institutii stiintifice si culturale explica
de ce Iasul e considerat capitala culturala a Romaniei. O plimbare
prin centrul vechi e obligatorie pentru orice vizitator la lasului.
Desfasurandu-se din Piata Unirii pana la Palatul Culturii, acest
areal linistit ofera multe lucruri de vazut: cladiri vechi renovate,
Catedrala Mitropolitana, Manastirea Trei Ierarhi care-ti taie
rasuflarea, cafenele, ciocolaterii, librarii, restaurante locale
si viata de noapte - cate ceva pentru toate gusturile.

(Silviu P. - Exploratorul Urban/Culturally Curious).

Tasul are felul sau unic de a te chema sa revii. Am petrecut 6 ani
aici, din 1995 pana in 2005, studiind medicina. Va avea intot-
deauna un loc special in inima mea. De data aceasta mi-am
luat copii sa le arat orasul. Acesta isi pastreaza inca farmecul
unic. Poti sa te plimbi de-a lungul bulevardului Stefan cel Mare
din Piata Unirii pana la Palas Mall. Sunt o multime de cafenele
in drum. Poti sa te relaxezi in fata Teatrului National si sa
privesti oamenii din jur. Numerosi artisti ofera tablouri si

portrete la cerere.
(Asim S. - Nucleul Familial/Family Connectors)

A fost o vizita de o noapte la finalul lui septembrie si o surpriza.
lasul a fost un loc placut, cald si insorit, cu baruri si restau-
rante dragute, si foarte primitor. Mi-ar fi placut sa stau cateva

zile In plus.
(Mark A. - Delegatul Solitar/Business Solo)



Cum proiectam destinatia?

Sinteza Destinatiei

Tendintele actuale sustin ideea unui
turism dinamic, cu experiente
memorabile, adresabil generatiei Y -
vector aproape automat al
promovarii online, dar si oamenilor
de afaceri in cautare de satisfactii
concentrate, pe un fundal cu
gastronomie locala autentica.

Scenariul cel mai optimist ar trebui
sa ne pozitioneze ca destinatie
internationald; mizele primordiale ale
acestuia sunt: existenta unor
evenimente de marcd, umplerea
perioadelor de ,umeri” ai varfurilor -
aprilie, iulie, septembrie, noiembrie,
crearea de incredere in oaspetele de
tip Explorator urban sau Familii.
(vezi pag. 69-70)

Esenta orasului se fundamenteaza
pe istorie-cultura-afaceri-
ospitalitate-natura-tineri. (pag. 29)
Actualmente orasul promite mai
mult ideea memoriei, culturii,
artelor, elegantei, fosta capitala, loc
al premierelor si al inceputurilor
Romaniei moderne si isi doreste sa
devina mai activ si mai vibrant prin
intermediul unei infuzii din exterior.
Turismul are capacitatea de a
dinamiza imaginea, propria stim3,
optimismul.

Cat despre perceptia orasului, turistii
vorbesc despre un loc relaxant,
linistit, cald, primitor, surprinzator de
placut fata de asteptarile initiale.

Miza atragerii de turisti o constituie
turistii romani din Bucuresti,
Constanta, Cluj, Timisoara si
turistii straini din Franta, Italia,
Israel, Germania.

Astfel, destinatia are nevoie de
cunoastere, de ingaduinta, de
imagine pozitiva pentru a se
pozitiona in mintea potentialilor
vizitatori. Majoritatea lor afirma ca
nu stiau mai nimic despre lasi, de
obicei prieteni sau cunostinte i-au
indrumat iar rezultatul a fost unul
surprinzator.

In cele 10 zile de tur de Republica
Moldova - Bucovina - Transilvania -
Bucuresti am prevazut doar o seard
in lasi. Orasul a fost atat de
surprinzadtor incat am regretat ca nu
am dedicat mai multe zile. Hellen C.,
USA, Grup organizat exclusiv.

Marii scriitori sau istorici vorbesc
despre lasi ca despre un ,un popas
tihnit” (Gala Galaction), un oras
romantic (G. Toparceanu) sau un
oras de mare insemnatate istorica
pe care trebuie neaparat sa-| vezi
daca te consideri roman (N. lorga).

Acestea converg catre ideea ca
lasul are atributul unui loc
primordial, de inceput, un loc pe
care TREBUIE sa il cunosti ca sa
completezi ideea de Roménia (fie
ca roman, fie ca vizitator care isi
propune o imagine completa.
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Propunerea de brand

Pozitionarea de brand se va
consolida pe conceptele de

- loc primordial

- loc surprinzator, fermecator

- loc must-see si must-try.

Pentru a propune un Unique Selling
Proposition, destinatia lasi se va
baza pe ideea de loc de initiativa si
de inceput al Romaniei moderne,

utilizand in mod creativ acest atribut.

]

MUNICIPIUL IASI — DESTINATIE TURISTICA
URBANA DE TOP A ROMANIEI, 0 ADEVARATA
CAPITALA A REGIUNII MOLDOVEI, CU 0
IDENTITATE PUTERNICA FONDATA PE TINERI, PE
CULTURA CREATIVA $I PE SECTORUL I.T., CU 0
COMUNITATE DE ACTORI BINE SUDATA, CARE
OFERA 0 SERIE DE EXPERIENTE TURISTICE
DIFERENTIATE, MARCANTE $I DE IMPACT.

Fundament Activare
FOSTA ORASUL POARTA MCIESTE  TIMPUL DE CALITATE
CAPITAL UNIRII ROMANIEI  ADEVARATA INGEPE AICI!
T DELAEST  ROMANIE!

CULTURALA o o i
A ROMANIE Aici incepe Roménia !

CAPITALA | ORAS TANAR,
PELERINAJULUI Homania starts here | cooL, PROGRESIST
ORTODOX

ORASUL CVILIZATIA PONRTA  DIVERSITATE  CALATORIAINCEPE/
PREMIERELOR CUCUTENI  MOLDOVEI  ARHITECTURALA  SETERMINA AICI




~Actiunea

i
- ™\

Care este urmatorul mare

De care lasul trebuie sa 1l adopte pentru
a deveni o destinatie turistica de top 7
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DIRECTIA STRATEGICA 1
Axa 1.1 Construirea brand-ului

Construirea imaginii de marca si

promovarea destinatiei Iasi
Axa 1.2 Managementul si promovarea brand-ului

DIRECTIA STRATEGICA 2

Axa 2.1 Managementul participativ al destinatiei turistice
Convergenta actorilor din turismul

iesean

Axa 2.2 Cresterea calitatii resursei umane

DIRECTIA STRATEGICA 3 A
Axa 3.1 Imbunatatirea valorificarii resurselor turistice

Dezvoltarea experientelor

. . . Axa 3.2 Conceperea de produse turistice inovante
vizitatorilor

Axa 3.3 Crearea de evenimente de marca pentru imaginea
orasului lasi

DIRECTIA STRATEGICA 4 . : : s
' Axa 4.1 Implementarea unor proiecte majore de infrastructura turistica

Dezvoltarea infrastructurii Axa 4.2 Sprijinirea IMM-urilor si antreprenoriatului

turistice

Axa 4.3 Tmbunatatirea semnalizarii turistice

Axa 4.4 Amenajarea de infrastructuri tehnice

DIRECTIA STRATEGICA 5 Axa 5.1 Recuperarea patrimoniului material

Axa 5.2 Revitalizarea spatiilor verzi din lasi

Revitalizarea urbana

Axa 5.3 Reactivarea unor zone deldasate din Centrul Turistic al orasului

AN AN

Axa 5.4 Valorizarea industriilor creative
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Directia strategica 1:
Construirea imaginii de marca si
promovarea destinatiei Iasi

UNDE VOM AJUNGE ?

* lasul va avea o imagine de marca
bine definita, fiind recunoscut ca
destinatie nationald si internationala
prin elementele de specificitate ale
acesteia.

* Potentialii turisti care vor alege
destinatia lasi vor avea o imagine
clara despre oferta turistica locala si
modul in care aceasta raspunde
intereselor specifice fiecarui segment
identificat in analiza cererii.

« Atat actorii din turism (agentii de
turism, unitati de cazare, restaurante,
producatori locali etc.), cat si iesenii isi
vor asuma imaginea destinatiei lasi si
vor contribui la comunicarea ei
permanenta catre (potentialii) turisti.

» Studentii ieseni vor functiona ca
ambasadori ai destinatiei lasi si ca
vectori potentiali pentru atragerea
turistilor.

theatres
“that take
your breath away)

M : el




Directia strategica 2 :
Convergenta actorilor din
turismul iesean

UNDE VOM AJUNGE ?

* Orasul lasi si Zona Metropolitana vor
beneficia de un management integrat

asigurat prin infiintarea unei Asociatii

de Management a Destinatiei.

+ Actorii locali vor adopta si asuma o
viziune unitara in promovarea imaginii
destinatiei turistice lasi -oras al culturii
creative.

* Punctele de interes turistic vor fi
conectate si vor oferi, impreuna, o
experienta completa vizitatorilor.

« Destinatia turistica lasi va beneficia
de expertiza unei echipe de cercetatori
specialisti care va asigura crearea unei
baze de date statistice si a unor
rapoarte semestriale privind industria
turistica.

+ Calitatea serviciilor oferite
vizitatorilor va creste prin
specializarea si formarea resursei
umane.




Directia strategica 3 :
Dezvoltarea experientelor
vizitatorilor

lasul se va alinia tendintelor din turismul
international, in sensul de a se dezvolta
ca destinatie cu adevarat experientiald,
generand modalitati pentru vizitatori de
a interactiona in mod activ si autentic
cu orasul si de a fi implicati emotional in
activitatile desfasurate.

UNDE VOM AJUNGE ?

+ lasul se va distinge la nivel regional
si national prin experiente turistice
inovative axate pe valorizarea culturii,
istoriei, etnografiei si gastronomiei
locale.

« lasul va oferi experiente centrate pe
modul in care isi doresc vizitatorii sa
se simta.

+ Atractiile turistice vor dispune de
dotari si amenajari menite sa creasca
interactiunea dintre vizitatori si
destinatie.

+ Punctele de interes turistic vor deveni
spatii interactive de invatare, axate pe
emotii, senzatii si povesti.




Directia strategica 4 :
Dezvoltarea infrastructurii si
serviciilor turistice

Experienta turistica va fi sustinuta si
completatd de servicii si infrastructuri
generale si specific turistice de nalta
calitate si cu o functionalitate optima
care sd raspunda nevoilor si tendintelor
actuale.

UNDE VOM AJUNGE ?

* lasul va dispune de un set de
infrastructuri esentiale care sa
asigure servicii de calitate, adaptate la
volumul fluxurilor turistice si la nevoile
specifice ale fiecarui tip de turist.

* Produsele locale vor fi asumate si
promovate reciproc in interiorul unei
retelei regionale de producatori.

* Produsele locale din lasi, ZMI si judet
vor fi recunoscute la nivel national prin
calitate si specificitate.

« Turistii vor beneficia de acces facil la
atractiile turistice importante, prin
sistemul de semnalizare integrata in
principalele puncte nodale, artere de
circulatie si piete ale orasului.

* Experienta turistilor in proximitatea
principalelor atractii va fi imbunatatita
prin aparitia unor infrastructuri
specifice (spatii de relaxare, zone de
socializare, parcari pentru autocare
etc.)




Directia strategica 5 :
Revitalizare urbana

Reactivarea unor spatii urbane degradate
sau nevalarificate si a cladirilor cu valoare
arhitecturald ale orasului va permite
recuperarea unei parti considerabile din
patrimoniul material si imaterial al lasului.
Acest lucru va oferi o perceptie pozitiva
asupra centrului istoric, va recastiga zone
de promenadd, de servicii turistice si de
convergenta sociala si va putea oferi
diferite experiente vizitatorilor.

UNDE VOM AJUNGE ?

* lasul isi va recupera, in mod integrat si
inovativ, coerenta urbana si parfumul de
epoca in centrul vechi care-i vor oferi
autenticitate

* lasul va deveni mai atractiv pentru
activitati de promenada, prin crearea
unei retele pietonale coerente.

* lasul va avea o delimitare clara a
centrului turistic, a carui coerenta va fi
asigurata prin refunctionalizarea
spatiilor, centrata pe activitati specific
turistice (magazine de lux, restaurante,
cafenele, galerii de artd, magazine de
suveniruri).

* O serie de spatii industriale sau
non-spatii vor fi recastigate, prin
integrare creativa in circuitul turistic si
transformarea in Creative Districts.

* Industriile creative si cultura
independenta se vor integra organic in
viata urbana locala si turistica, prin
evenimente de anvergura,
expozitii/reprezentatii stradale etc.

[T




LISTA PROIECTELOR PROPUSE:

Axa1 Construirea brand-ului
1 Brandingul / Construirea identitatii de marca a destinatiei turistice Primdria Mun. | Actorii din Orasul Proces de scurt 50.000 | AMD 6 luni
identitatea de lasi. Etape: lasi, turism, Firme lasi, consultare, (taxa
marca a (a) Propunerea brandului turistic, Asociatia de de Design, Investitorii | Manual de hotelierad)
destinatiei (b) Realizarea unui manual de identitate vizualad a Management Branding n turism, identitate
turistice lasi destinatiei turistice pe baza strategiei de turism, a Destinatiei Turistii vizuala
(c) Realizarea unui plan de implementare a brandului
destinatiei turistice
2 Eticheta "Produs | Crearea etichetei de calitate ,Produs in lasi” pentru Consiliul Firme din ZMI, | Firme din Standarde de mediu 20.000 | -buget CJ | 12 luni
in lasi” producétorii de bunuri si servicii din judetul lasiin Judetean, industrii ZMI, calitate, 10 si PMI,
vederea contribuirii la definirea imaginii destinatiei lasi si | Zona creative, industrii producétori alte surse
la sprijinirea economiei locale. Obiective : propunerea Metropolitana | specialistiin creative locali, 20 de de
unor standarde de calitate pentru detinerea etichetei; lasi marketing produse finantare
realizarea unui manual de identitate vizuala pentru (bunuri si/sau
etichetd (logo-ul si comunicarea acestuia); construirea servicii)
unei retele de producatori care folosesc eticheta, etichetate
sprijinirea financiara a producétorilor care folosesc
aceasta etichetd in scop de promovare a lasului
Axa 2 Managementul si promovarea brand-ului
3 Campanie de Coordonarea si gestionarea unei campanii de promovare | Primaria Institutii de Investitori 5 workshop- scurt 50.000 | -AMD 36 luni
asumare a a brandului de lasi. Un punct central va fi colaborarea cu | Municipiului cultura, n turism, uri, 10.000 (taxa
brandului actorii locali/ regionali din turism si alte domenii lagi, Asociatia universitati, turisti brosuri, raport hoteliera)
orasului lasi (administratie publica, transport, media, educatie etc) in de Consiliul evaluare
implementarea si promovarea brandului. Se va efectua o | Management Judetean etc.
evaluare a rezultatelor campaniei de promovare turistica | a Destinatiei
(evaluare anuala si finald).
4 Aplicatie Realizarea unei platforme de promovare inteligente Primaria Specialisti in Turisti, 30.000 scurt 0 euro | -AMD 4 luni
mobil/desktop (,smart”) a destinatiei turistice lasi sub forma unei Municipiului IT, specialisti localnici utilizatori unici implem. | (taxa
"visit lasi" aplicatii de mobil si desktop care sa integreze sistemul lasi, in web design, in primul an, 1500 | hotelierd);
turistic din lasi (evenimente, locuri, experiente, obiective), | Asociatia de managerii 10 euro/ lund | sponsori
pe baza feedback-ului utilizatorilor. Platforma este una Management institutiilor de articole/luna, abonam
dinamica, care se actualizeazd permanent si are parte de | a Destinatiei cultura trafic de 5000
creatori de continut in mod permanent, fiind construita utilizatori
pe feedback-ul utilizatorului si adaptata la profilul zilnici, 10
acestuia. Obiectivele unei aplicatii integrate pe o push-up
platforma preexistenta sunt urmatoarele: notification
a. Prezenta tuturor evenimentelor din oras intr-un singur lunare pe
loc, accesibil si interactiv, categorii

b. Promovarea obiectivelor turistice in functie de profilul
utilizatorului,

c. Obtinerea de feedback din partea utilizatorului, astfel
incat aplicatia, dar si sistemul turistic isi modifica
functionalitatea, in functie de tendintele utilizatorilor,

(d) realizarea unui sistem de notificari in functie de
geolocalizare si preferintele utilizatorului.

(e) posibilitatea rezervarii unei mese la restaurant sau a
unui tur pietonal gratuit etc.
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Titlu Actiune

DESCRIEREA PROPUNERII

INITIATOR /
Responsabil

Parteneri

Grup tinta
beneficiari

Tinte
cuantificabile

Termen

Surse
finantare

Durata
Nr. luni

Kit de Prezenta lasului ca destinatie turisticd trebuie sé fie AMD, PMI Firme de Destinatia | 3 stand-uri, 10 | scurt 50.000 | -PMI, 3 luni
promovare a adaptata la evenimentele la care participa cu o serie de marketing, lasi, roll-upuri, 3 AMD
lasului la targuri | materiale si mijloace de promovare. Antreprenori investitorii | perechi (taxa
si evenimente Astfel, se doreste (a) elaborarea unui concept vizual n turism ochelari VR, 2 hoteliera),
nationale si pentru toate tipurile de materiale (stand modular, spider wall, 3 sponsori -
internationale brosurd, pliant, banner, prezentare 3D, filme de machete 3d mari

prezentare, fotografii de calitate etc.) in variante contribua

aplicabile pentru diverse evenimente (targuri de turism, bili

targuri MICE, festivaluri, comunicate de presé etc.) si

(b) implementarea modelului folosind mijloace

interactive.
Reteaua de Crearea unei retele de panouri publicitare corelate cu Centrul de Institutiile Localnici Cresterea cu Mediu 50.000 | Bugel 36 luni
publicitate standardul de imagine impus prin Manualul de Branding Informare culturale din si vizitatori | 15% a local
stradala pentru care sd vizeze cresterea participdrii localnicilor si Turistica lasi lasi, PMI, participarii
evenimentele din | vizitatorilor la evenimentele culturale majore din lasi managerii de localnicilor si
lasi evenimente, vizitatorilor la

AMD evenimentele
majore

Realizarea unui Proiectul de realizare a unui Salon de Turism (pentru Asociatia de PMI, Centrul Destinatia | minimum mediu 200.000 | AMD 24 luni
Salon de Turism | mediul de afaceri, turoperatori si public) la lasi pentru Management de Informare lasi, 10000 de (taxa
regional al promovarea intregii regiuni istorice a Moldovei in care a Destinatiei Turistica lasi, destinatiil vizitatori in hoteliera),
Moldovei vor fi prezente principalele destinatii turistice din Agentii de edin primul an sponsori -
istorice la lasila | Moldova. Ofertele turistice ale antreprenorilor locali vor fi Turism Regiunea mari
inceput de prezentate vizitatorilor persoane juridice si fizice si se Moldova, contribua
Aprilie, timp de vor organiza workshopuri pe teme legate de industria turisti bili
doua zile ospitalitatii, crearea de tururi, includerea destinatiilor in

tururile nationale si internationale, cresterea calitatii

serviciilor etc.
Campanie de Elaborarea unui set de actiuni de promovare offline a Primaria Centru de Turisti, 2 infotrip/an, 5 | scurt 70.000 | PMI,AMD| 48 luni
promovare destinatiei turistice lasi: Municipiului informare orasul lasi, | ambasadori (taxa
Offline a (a) 2 infotripuri anuale pentru agentii de turism tour- lasi, turistica, firme | investitori | /an, 10 articole hoteliera),
destinatiei operatoare si 2 press-trip-uri ; Asociatia de de marketing de promovare Sponsori -
turistice lasi si (b) implementarea conceptului de ,ambasadori” ai Management in mass- mari
ZMI lasului (selectarea anuald a unei personalitati de marca a Destinatiei, media, 4 contribua

care reprezinta orasul la evenimente importante); UAIC lasi articole in bili

(c) realizarea unor articole de promovare a destinatiei brosurile de

lasi in revistele companiilor aeriene (minimum 4/an); avion, 5 targuri

(d) Participarea lasului la minimum 5 targuri de turism de turism, 3

importante (ex. Bucuresti, Londra, Tel Aviv, Munchen, spoturi video

Barcelona); de promovare.

(e) realizarea si diseminarea unor spoturi de promovare /post-event;

a destinatiei lasi (pe segmente de piatd); aparitia lunara

(f) realizarea unei reviste "lasi Magazine”, cu aparitie arevistei "lasi

lunara, care sa informeze localnicii si turistii cu privire la Magazine”.

atractiile turistice si evenimentele din lasi;

(g) crearea de pliante/materiale promotionale

personalizate pentru grupuri tinta diferite.
Implicarea Transformarea studentilor veniti/plecati cu bursa in Mediul Asociatia de Orasul lasi | 20 de tururi mediu 5.000 | UAIC, 36 luni
studentilor ambasadori ai destinatiei lasi. Se vor organiza infotrip- Academic management anuale cu sponsori
romani si straini | uri/tururi ghidate in lasi si ZMI pentru informarea a destinatiei studentii,
in promovarea studentilor. Acestia vor fi implicati in promovarea in Cresterea cu
lasului mediul online a lasului turistic, prin realizarea de review- 25% a

uri pe portalurile principale de célatorie: TripAdvisor, informatiei

Lonely Planet, Wikitravel. despre lasi
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Titlu Actiune DESCRIEREA PROPUNERII INITIATOR / Parteneri Grup tinta | Tinte Termen Surse Durata
Responsabil beneficiari | cuantificabile finantare  Nr. luni
10 Campanie de Conceperea si implementarea unui program de AMD Primaria Orasul 3 infotrip-uri scurt 20.000 | Bugetul 36 luni
promovare a promovare in social media. Actiuni: (a) crearea, Municipiului lasi, turisti | anuale, 4 local si
destinatiei actualizarea si dinamizarea paginilor dedicate destinatiei lasi, Centrul de Concursuri de judetean
turistice in lasi de pe principalele retele de social media; (b) Informare fotografie in
mediul online realizarea a 2 infotrip-uri cu bloggeri si vioggeri de Turistica, social media,
calatorie (unul national si unul international), fotografi firme de cresterea
profesionisti si alti influenceri din social media; (c) marketing volumului de
Promovarea filmelor si a fotografiilor realizate de informatii in
localnici si turisti, in urma vizitarii sau participarii la social media
diverse evenimente si folosirea acestora ulterior la cu 50%
realizarea unui spot de promovare; (d) adoptarea unor
tehnici de Buzz Marketing; (e) inserarea lasuluiin
clipurile/materialele de promovare ale Romaéniei siin
strategia nationald de turism.
11 lasul turistic Elaborarea unui set de brosuri si materiale informative Primaria Centru de Localnici, 10000 de scurt 15.000 | Bugetul 12 luni
pentru ieseni — destinate iesenilor pentru a contribui la constientizarea Municipiului informare Orasul lasi | ieseni vizati local
Jturistin orasul de cédtre acestia a valorii patrimoniului turistic iesean sia | lasi, turistica,
tau” beneficiilor aduse economiei locale prin asumarea Asociatia de Centrele de
statutului de destinatie turistica. Atragerea localnicilor Management Cartier
catre experimentarea produselor turistice locale are a Destinatiei
scopul de a dezvolta economia rezidentialg,
determinandu-i pe acestia sa efectueze cheltuielile in
scopuri recreative in orasul in care locuiesc.
12 Promovarea Proiectul presupune implementarea unor informatii Asociatia Primaria Localnici 5 tramvaie Scurt 10.000 | Sponsori | 12 luni
atractiilor vizuale si infografice in interiorul mijloacelor de transport | TramClub lasi, | Municipiului pictate, 50 de
turistice din lasi public sau ilustrarea in exteriorul unor tramvaie a unor Compania de lasi, Asociatia infografii in
in mijloacele de obiectivelor si produse turistice din lasi. Proiectul are ca | Transport de interiorul
transport in scop promovarea vizuala a resurselor turistice din Public lasi Management autobuzelor
comun interiorul lasului prin implicarea creativa a artistilor locali a Destinatiei
si a institutiilor de transport in comun.
13 lasi in reteaua Includerea Municipiului lasi in reteaua europeana USE-IT, | Primaria CIT, parteneri Turisti 5000 de turisti | scurt 30.000 | Buget 24 luni
europeana de actiune prin care orasul ar deveni mai vizibil pentru Municipiului ONG care vor local
harti turistice anumite segmente de turisti, cu precadere tineri, aceasta | lasi accesa harta

USE-IT

retea internationala sprijinind mobilitatea europeana.
Orasul va figura pe o harta turistica europeang, fiind
astfel integratd in randul destinatiilor turistice europene
importante.
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Axa 1

Titlu Actiune

DESCRIEREA PROPUNERII

Convergenta actorilor din turismul iesean

Managementul participativ al destinati

turistice lasi

INITIATOR /
Responsabil

Parteneri

Grup tinta

beneficiari

Tinte
cuantificabile

Termen

Surse
finantare

Durata
Nr. luni

14 Asociatia de Cresterea competitivitatii in sistemul turistic national si Primadria Agentii de Orasul lasi | -5-10% scurt 3.000- | Taxa 6 luni
Management a est-european a destinatiei lasi depinde de crearea unei Municipiului turism crestere impleme | hoteliera
Destinatiei structuri asociative de management a destinatiei lasi receptoare anuald sosiri ntare + | deoras,
turistice lasisia | turistice care arerolul de (incoming), peste ritmul salarii | sponsori,
regiunii Moldova | (a) a realiza o promovare eficienta a imaginii destinatiei Hoteluri, existent angajati | buget
(AMD) lasi; (b) a gestiona oportunitatile business/conferinte Complex PMI, alti

sub forma unui departament de tip convention bureau; muzeal contribu-
(c) a facilita o colaborare mai puternica intre actorii din Moldova, itori
turismului iesean; institutii de

(d) a coopta majoritatea actorilor din Orasele Turistice cultura, lulius

din regiunea Moldova in cadrul unei Ligi a Oraselor Group (Palas

Turistice. Finantarea Asociatiei se bazeaza pe taxa & lulius Mall),

hotelierd de oras, iar structura de decizie este formata UAIC

din reprezentanti ai autoritatilor locale, ai principalilor

actori din turismul iesean (hoteluri, agentii, institutii de

culturd) si ai mediului academic.

15 Card turistic Elaborarea unui card de reduceri si gratuitati prin care se | Primaria Actorii din Turisti, 10.000 carduri | scurt 20.000 | Auto- 36 luni

Visit lasi va crea o retea de colaboratori in turismul local si care Municipiului turismul localnici, / an, cresterea finantare
va contribui la conectarea vizitatorului la principalele lasi, iesean furnizorii cu5%a
atractii turistice si la serviciile cu specific local intr-o Asociatia de de fluxului turistic
maniera integrata. Veniturile rezultate din vanzarea Management produse in muzee si
cardului vor fi folosite in scopuri de marketing. Cardul va | a Destinatiei turistice obiectivele
cuprinde: turistice, cres-
(a) gratuitate pentru mijloacele de transport in comun tereacu10% a
timp de 72 h; (b) harta destinatiei lasi cu lista atractiilor veniturilor din
si a partenerilor implicati; (c) reduceri pentru vizitarea vanzarea de
unor obiective turistice; (d) reduceri oferite de parteneri bilete
pentru prestarea unor servicii;
(e) reduceri la evenimente culturale.

16 Observator de Crearea unui centru de analiza si diagnostic a sistemului | UAIC Primaria AMD, raport Mediu 10.000 | PMI, 36 luni

Turism turistic local si regional care s& ofere suport si (Facultatea de | Municipiului Primaria semestrial AMD;
consultanta in materie de tendinte turistice la nivelul Geografie si lasi, Asociatia | Municipiul UAIC
destinatiei turistice lasi si a regiunii Moldova. Geologie, de ui lasi,
Observatorul de turism, compus din cercetatori Facultatea de Management resursa
specialisti in domeniul turismului, are ca obiective Economie si a Destinatiei umana din
colectarea de date statistice, prelucrarea datelor, Administrarea turism
realizarea de chestionare si sondaje regulate, analiza si Afacerilor)
interpretarea datelor provenite din diferite surse si
realizarea de rapoarte semestriale care sa sprijine
demersurile de promovare ale AMD si sa ghideze
investitorii publici si privati in proiectele de turism.

17 Liga Oraselor Proiectul propune reunirea tuturor oraselor cu fluxuri Primaria CJ din Nord- Turisti, 5 targuri de mediu 50.000 | Autofi- 36 luni

Turistice turistice majore din Regiunea de Nord-Est sub o singura Municipiului Est, Actorii din | localnici, turism / an, nantare,
entitate care sa le reprezinte la majoritatea lasi, Agentia Turism, furnizorii realizarea a 3 buget
evenimentelor turistice la care pot participa. Asociatiade | de Dezvoltare Birourile de de brosuri despre CJ,
management a acestor destinatii va avea rol de Nord Est promovare produse liga oraselor bugete
coordonare, creare de strategii si promovare reciprocd a turistica din turistice turistice, 5 orase
acestor destinatii. Prin acest proiect se urmareste regiunea NE intalniri anuale partici-
cresterea fluxului turistic in interiorul regiunii, unde lasul pante
devine poarta de plecare.
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Axa 2

Titlu Actiune

DESCRIEREA PROPUNERII

Convergenta actorilor din turismul iesean

Cresterea calitatii resursei umane

INITIATOR /
Responsabil

Parteneri

Grup tinta
beneficiari

Tinte
cuantificabile

Termen

Buget
(euro)

Durata
Nr.luni

Surse
finantare

18 Crearea unui Realizarea unui program de specializare a resursei Primaria UAIC lasi Resursa 200 pers/an mediu 800.000 | Buget 40 ore
centru de umane din industria turismului si din alte domenii care Municipiului umana din local, de
instruire intrd in contact direct cu turistii in vederea cresterii lasi, industria autofinan| cursuri
acreditat la lasi - | calitatii resursei umane si a imbunatatirii experientei Asociatia de turistica aredin per
Acces si turistului. Activitatile propuse: a. Identificarea Management (hoteluri, costurile | semes
participare la necesitédtilor de interventie din industria turismului. b. a Destinatiei restaurant cursurilor| tru
cursuri de Elaborarea unui pachet de cursuri si activitati de formare e POCU
formare impreund cu partenerii. c. Desfasurarea anuald a unui obiective
continua in set de cursuri pentru specializarea angajatilor in turism. turistice),
industria d. Reconversia profesionald a populatiei in vederea Localnici
Turismului specializarii sau dobandirii de competente specifice

sectorului turistic.

19 Scoald de vara Realizarea unei scoli de vara in limba engleza pentru UAIC lasi Experti in Ghizi si minimum 30 mediu 20.000 | Autofi- 3 sdpt.
internationald de | ghizii de turism, in cadrul careia profesionisti din mediul turism, profesioni | pers/an nantare,
Formare de academic si privat vor tine prelegeri pe teme specifice manageri, stidin UAIC
Ghizi de turism Ghidajului si vor realiza aplicatii de terenin lasi si in Ghizi, Turism
(Tourism at the proximitate. Prin acest proiect se urmareste o mai buna muzeografi,

Eastern Border comunicare si cunoastere a informatiei turistice, Mediul
of the European cursantii devenind ambasadori ai lasului si deprinzand Academic
Union. abilitatile necesare pentru a raspunde la majoritatea
Interdisciplinary nevoilor turistilor. Obiectivul principal al acestui curs
Training for Tour | este acela de a dezvolta profesionalismul resursei
Guides and umane care intrd in contact direct cu turistul, efectele
Teachers) concrete ale acestui program de specializare fiind (a)
imbunétatirea experientei turistului, (b) cresterea
nivelului de informare a resursei umane despre
destinatia turistica lasi, (c) conectarea resurselor
turistice cu profesionistii din turism.

20 Welcome to lasi | Implicarea studentilor si a elevilor in programe de Primaria Aeroport / turisti, minimum 100 | scurt 2.000 | Aeroport | 36 luni
- program de voluntariat si internishipuri in turism (ghidaj, promovare, Municipiului MEDIUL vizitatori, studenti si lasi
voluntariat organizare de evenimente etc). Activitatile constau in: a. | lasi, ACADEMIC/ localnici implicati si
pentru Identificarea acelor lipsuri ale turismului iesean la care s- | Asociatia de Universitati/In formati/ an
promovarea ar putea raspunde prin organizarea unui grup de Management spectoratul
destinatiei lasi voluntari, b. Realizarea unei baze de date cu posibilii a Destinatiei, Scolar

voluntari, institutii si cadre didactice care pot implica UAIC lasi Judetean
studentii si elevii in activitati de voluntariat, c. Realizarea

unui plan semestrial cu activitatile in care studentii-

voluntari se pot implica.

21 Reteaua ghizilor | Implicarea ghizilor de turism in activitati de consultare si | Priméria Ghizii de Ghizii de 5noi ghizi/ an | mediu 1.000 | Taxade | 12luni
de turism de participare la construirea turismului in lasi. Activitatile | Municipiului turism, turism inretea oras

constau in: a) Realizarea unei baze de date actualizate lasi, Agentiile de
continuu cu ghizii care sunt activi, b. Realizarea de mese | Asociatia de Turism
rotunde si info-trip-uri cu ghizii de turism pentru o mai Management

buna cooperare intre acestia si alti actori din turism, c. a Destinatiei

Crearea unui manual de bune practici pentru ghidajul in

turism.
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Axa 1 | Imbunatatirea valorificarii resurselor turistice

22 Trasee de Valorificarea varietatii peisajului din Zona Metropolitana Zona Probike ieseni, minimum 30 scurt 40.000 | Bugetul 12 luni
cicloturism in a Municipiului lasi prin amenajarea de trasee de Metropolitana | Addiction, turisti de km de Consiliului
Zona cicloturism care sa conecteze o serie de obiective lasi, Consiliul Cluburi de trasee Judetean,
Metropolitana turistice, practici rurale si peisaje naturale. Obiectivele Judetean lasi, | ciclism marcate Fonduri

proiectului sunt urmatoarele: Agentia pentru EEA

a. Imbunétatirea experientei turistice prin diversificarea protectia GRANTS
ofertei de produse; Mediului lasi

b. Integrarea obiectivelor turistice periferice in trasee

turistice ;

c. Cresterea numarului turistilor din segmentul

outdoor/active.

23 Promovarea Proiectul isi propune sa creasca nivelul de constientizare Asociatii ieseni, minimum 5 mediu 15.000 | Bugete 36 luni
spatiilor verzi asupra potentialului natural existent in proximitatea pentru tineret, | turisti puncte de comune
din jurul lasului lasului printr-o serie de activitati specifice turismului Grupuri de belvedere din ZMmI
ca spatii pentru activ: a. Promovarea mai intensa a evenimentelor Initiativa amenajate,
turism si desfdsurate in Zona Metropolitana, b. Identificarea si Civica minimum 10
recreere activa amenajarea unor spatiilor verzi pentru recreere si sport puncte de

(crearea de trasee pentru drumetie, plimbare, lectii recreere
deschise in natur, birdwatching etc), c. Amenajarea amenajate,
unor puncte de belvedere cu ochean pentru observare si 5000 de
puncte de popas/recreere cu banci, mese, cosuri de brosuri/pliante
gunoi, d. Organizarea de evenimente care sa promoveze

sportul activ pentru diverse categorii de consumatori

(competitii, bike treasure hunt, trail running), e. Crearea

de brosuri de promovare cu zonele care detin potential

natural semnificativ.

24 Audio-guide Crearea unei aplicatii care sa ofere fiecarui turist Primaria UAIC, turisti, minimum mediu 20.000 | EEA 3 luni
pentru posibilitatea descarcarii unui audio-guide pentru Municipiului Complexul localnici 5000 de Grants
principalele obiectivul turistic pe care urmeaza sa il viziteze. Audio- lasi, Muzeal aplicatii
obiective guide-urile vor fi realizate pentru diferite puncte de Asociatia de Moldova, descarcate/an

interes turistic, vizand fie elemente ale istoriei lasului Management Muzeul
sau ale unui cartier, fie informatii despre un eveniment, o | a Destinatiei Literaturii
personalitate sau o atractie turistica. Acestea vor fi Roméne
realizate in limba romana, engleza, franceza si italiana.

Proiectul va determina un acces mai facil la informatia

privind obiectivele turistice din lasi, va imbunatati

experienta turistica si promovarea culturii locale

25 Experiente Dezvoltarea si imbunatatirea experientelor vizitatorilor Complexul Primaria turisti, minimum 5 scurt 30.000 | Bugete 36 luni
interactive si muzeelor, prin imbinarea cunoasterii cu divertismentul. Muzeal Municipiului elevi si muzee muzee
multi-senzoriale | Obiectivele proiectului sunt urmatoarele: - realizarea de Moldova, lasi, Asociatia | studenti, echipate cu si case
in muzee si case | dotariinteractive in muzee (colt pentru copii /lectii Muzeul de localnici experiente memo-
memoriale aplicative cu scolari); - crearea de dotéri si efecte Literaturii Management multisenzorial riale

multisenzoriale: auditive (sunete, muzica, holograme), Romane a Destinatiei e

olfactive (mirosuri), tactile (materiale, costume etc); -
folosirea realitatii virtuale pentru reconstituirea unor
perioade, cladiri etc.; -instruirea personalului in
managementul vizitatorilor ( comunicare, interactivitate,
adaptabilitate); - dotarea cu ghiduri audio in romana,
franceza, engleza; - implementarea unui sistem de bilete
virtuale (scanner de cod de pe telefon).
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Titlu Actiune DESCRIEREA PROPUNERII INITIATOR / Parteneri Grup tinta | Tinte Termen Buget Surse Durata
Responsabil beneficiari | cuantificabile (euro) finantare  Nr.luni
26 Cresterea Acest proiect urmareste armonizarea activitatii Primaria Agentiile de Turisti minimum 10% | scurt 4.000 | Bugetul 12 luni
experientei institutiilor de cultura (teatru, opera, bibliotecd) cu Municipiului turism, Ghizii internation | turisti Consiliului
turistice in fluxurile turistice. Activitatile acestui proiect sunt: lasi, de Turism ali internationali Judetean,
institutiile de (a) Conceperea unui calendar al evenimentelor Asociatia de la Fonduri
cultura din lasi (b) Conceperea unui orar de functionare pentru Management spectacolele EEA
principalele atractii si spatii de evenimente din lasi in a Destinatiei, publice GRANTS
avans cu minimum 6 luni (Teatru, Bibliotecd, manastiri, Teatru
etc). National lasi
(c). Promovarea calendarului online siin social media;
(d) implementarea unui sistem de bilete virtuale;
(e) traducerea pieselor de teatru si de operd in limba
engleza prin colaborarea cu doctoranzii de la Facultatea
de Litere (UAIC); prin achizitionarea unui sistem de
supratitrare automat sau prin angajarea unui operator
tehnic sau voluntar, traducerea va fi sincronizata cu
piesa;
(f) rezervarea, prin Centrul de informare turistica, a 5
bilete la teatru, opera, evenimente care sa fie oferite, prin
concurs in social media, turistilor ce viziteaza lasul.
Aceste activitati vor atrage si vizitatorii straini la
spectacole si vor transforma lasul intr-o destinatie
cosmopolita.
27 Binoclu catre Proiectul urmareste introducerea in circuitul turistic a Primaria Facultatea de Turisti, Amplasareaa | mediu 14.000 | EEA 24 luni
trecut unor binocluri care sa reconstituie imaginea cladirilor Municipiului Istorie, Grupuri | localnici 7 binocluri Grants,
daramate in ultimii 70 de ani. Scopul proiectului este lasi, de initiativa catre trecut bugetul
acela de aimbogati experienta vizitatorului prin Asociatia de Civica local, alte
conectarea cu istoria locului. Amplasarea acestor Management surse
binocluri se va realiza fie in punctele panoramice ale a Destinatiei
orasului (dealul Galata, Cetatuia), fie in zonele de
maxima intensitate turistica (Ex.: Bulevardul Stefan cel
Mare, Piata Unirii).
28 Punct Construirea unui foisor din lemn cu vedere panoramica Primaria Mitropolia Turisti, Construire Mediu 100.000 | Buget 6 luni
panoramic spre catre orasul lasi langa Manastirea Galata, langa parcarea | Municipiului Moldovei si localnici foisor local,
lagi langa autovehiculelor, cu punct de belvedere, cu obiective lasi, Bucovinei buget
Manastirea turistice majore ale orasului incrustate intr-un panou Mitropolia
Galata metalic care indica directia de vizualizare. Moldovei
si Buco-
vinei
Axa 2 | Conceperea de produse turistice inovatoare
29 Propunerea si Dezvoltarea si amenajarea turistica a unor trasee Primaria Zona turisti, 3 trasee mediu 200.000 | EEA 24 luni
implementarea tematice (cultural-istorice) in jurul unor personaje (ex. Municipiului Metropolitand, | comunitati | identificate si Grants,
unor trasee Cuza, Stefan cel Mare, Regina Maria, M. Eminescu si lasi, Asociatia | Consiliul locale semnalizate bugete
regionale Junimistii). Aceastd activitate va viza dezvoltarea unor de Judetean lasi, locale
construite in brand-uri si afaceri locale in jurul unor personalitéti Management Facultatea de
jurul unor marcante (exemplu: nume de pensiuni, restaurante, a Destinatiei Istorie
personalitati sau | produse locale), amenajarea si semnalizarea traseelor.
personaje
30 Autobuz turistic | Realizarea unui traseu turistic intre obiectivele turistice PMI/CTP UAIC, Actori Turisti Minimum 2 Scurt 20.000 | Bugetul 6 luni
Hop On-Hop si majore din lasi si imprejurimi cu un autobuz turistic privati rute pe local,
Tramvaiul- descoperit, cu un singur nivel. saptamana EEA
restaurant Amenajarea unui tramvai ca restaurant si posibilitatea Grants
servicii mesei in timp ce se deplaseaza prin oras. Acesta
va putea fi inchiriat pentru diverse evenimente.
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31 Istoria Proiectul propune amenajarea unui spatiu interactiv si Primaria Agentii de vizitatori, minimum 500 mediu 100.000 | buget 18 luni
interactiva a multisenzorial la parterul Palatului Braunstein (in cadrul Municipiului turism, localnici, vizitatori lunari local
lasului in viitorul | viitorului Centru de Informare Turistica) care sa ofere lasi, Asociatia | studenti elevi
Centru de experiente interactive vizitatorilor cu privire la istoria de voluntari
Informare orasului lasi. Scopul proiectului este de a creste Management
turistica experienta in Municipiul lasi si de a atrage un numar mai | a Destinatiei
mare de turisti.
32 Conceperea unui | Dezvoltarea si promovarea unui produs turistic de o zi Primaria Agentiile de Min. 3 familii mediu 50.000 | POCU, 10 luni
produs turistic bazat pe imersiunea vizitatorilor in cultura rroma Ciurea, Zona Turism, Ghizii rrome PNDR,
care valorifica (locuinte, stil de viat3, obiceiuri, gastronomie, dansuri si Metropolitand | de Turism, implicate, min. EEA
componenta muzica etc). Produsul va include crearea unui traseu 1ASI AMD, Reprez. 5 mestesugari Grants
etnica a culturii | tematic in zona Ciurea-Grajduri. ai comunitatii rromi
locale rrome rrome promovati
33 lasi Amenajarea turistica a unui spatiu interactiv si Primaria Agentii de vizitatori, 2 pivnite mediu [1.000.000 | Buget 24 luni
Legendarium in multisenzorial care sa prezinte legendele si misterele Municipiului turism, localnici, amenajate local
spatiile lasului in galeriile subterane si pivnitele lasului (Fostul lasi, Asociatia Studenti elevi pentru vizitare
subterane Hotel Petersburg, Galeria de la Cub). Dezvoltarea acestui | de voluntari,
(galerii, pivnite) spatiu va fi sustinuta prin amenajarea unor spatii de Management actori din
recreere si divertisment (cafenele, restaurante, galeriide | a Destinatiei turism,
arta contemporana, degustare a vinurilor din regiune etc. antreprenori
34 Conceperea unui | Conceperea unei liste de méancaruri si bauturi locale/ Primaria Manager de turisti minimum 10 mediu 5.000 | Buget 10 luni
model de meniu | traditionale care poate fi promovata in restaurante/ Municipiului Restaurante, restaurante local
care sa baruri/hoteluri din lasi si care sa respecte retete lasi, Asociatia | Antreprenoriin implicate
promoveze traditionale. Se vor realiza totodata meniuri si preparate | de Turism
gastronomia tematice care promoveaza destinatia lasi, facand Management
traditionala trimitere la elemente specifice destinatiei ( Exemple: a Destinatiei
moldoveneasca | meniul lui Creangé si Eminescu, cocktailul Unirii etc.).
si destinatia lasi | Proiectul vizeaza si promovarea unei liste cu bauturi si
produse alimentare locale ( ex. berea Capra Noastré).
Lista de produse specifice va servi si pentru Targul de
Craciun unde producatorii vor trebui sa expuna spre
comercializare o serie de mancaruri prestabilite.
35 "Un week-end la | Acest proiect urmareste valorificarea unor gospodarii Zona primarii din turisti, minimum 10 mediu 100.000 | PNDR, 24 luni
sat in judetul traditionale in scopuri recreative pentru turisti si ieseniin | Metropolitand | ZMI, Asociatia | localnici gospodarii bugete
lasi” pachete turistice de tip city break. Actiunile proiectului lasi, Consiliul de din lasi implicate locale
vizeaza: Judetean Management
(a) Identificarea unor gospodarii traditionale din ZMI si a Destinatiei,
valorizarea lor (agro) turistica; GAL-uri
(b) Crearea unui pachet turistic de o zi si a unui pachet
de weekend, bazat pe experimentarea cat mai complexa
a vietii rurale autentice (locuintd, gastronomie, activitéti
in gospodarie, animale domestice, vizitarea
imprejurimilor, transport traditional etc);
(c) crearea de suveniruri si alte produse in gospodarii;
(d) Instruirea proprietarilor pentru dezvoltarea unor
afaceri in turism;
(e) promovarea gospodariilor traditionale prin AMD, CIT,
ANTREC.
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36 Istoria Moldovei | Crearea unei infografii despre istoria Moldovei ce va fi Societatea Facultatea de lesenii, realizarea scurt 5.000 | Sponsori, | 4 luni
la gard amplasata pe gardul metalic al unei institutii din oras. Civila, Grupuri Istorie, Societatea | infografiei si crowd-
Actiunea are rol de crestere a constientizarii importantei | de Initiativa Facultatea de civila minimum 30 funding,
lasului in definirea si formarea statului moldovenesc si Civica Geografie si trecatori Fonduri
apoi a Romaniei Mari. Obiectivele acestui proiect Geologie, interesati / zi de revitali-
urmaresc Asociatia de zare
(a) valorificarea unor non-spatii prin amenajarea lor cu Management urbana
infografii, a destinatiei
(b) diseminarea informatiilor despre istoria Moldovei in
randul iesenilor,
(c) cresterea experientei turistice in randul turistilor.
37 Crearea unor Crearea unor pachete turistice care sa integreze Agentiile de PMI, primarii turisti, Minimum 2 mediu 10.000 | Buget 18 luni
produse cramele, podgoriile si produsele locale traditionale Turism, din ZMlI, localnici, produse oeno- local
turistice oeno- (restaurante, pensiuni, bucétari cu experienta in Asociatia de producétoride | specialisti | gastronomice Primarii,
gastronomice bucataria traditionald) din ZMI. Accentul este pus pe Management vinuri, produse | si viabile taxa
experiente multisenzoriale si dinamice, interactive a Destinatiei alimentare investitori hoteliera,
(degustari, cursuri de gatit, plimbare in vie/culturile locale in sponsori
agricole etc). Esentiald este dezvoltarea unei retele (traditionale), domeniul
integrate de furnizori locali de servicii si produse. hotelieri, vinicol si
restaurante si gastronom
pensiuni ic
38 Produsul ,lasul Dezvoltarea pachetului ,Weekend Romantic la lasi”, in Agentiile de fotografi, turisti, Minimum 100 mediu 5.000 | Sponsori, | 12 luni
Romantic” colaborare cu furnizori locali de servicii, incluzand turul Turism, AMD- hotelieri, localnici de pachete actori
pietonal ,lasul Romantic”. Serviciile si bunurile propuse: Asociatia de furnizori de vandute in privati
cind romantica, spa, cazare in structuri specifice, Management servicii primul an implicati,
sesiune Foto, intrare la obiectivele din traseul romantic a Destinatiei specifice (spa, taxa
etc. inchirieri de hoteliera
masini etc),
studenti
voluntari, baza
Ciric
39 Valorificarea Dezvoltarea unei experiente complexe de minimum o zi Agentiile de hotelieri, turisti minim. 1000 mediu 10.000 | Taxa 12 luni
mostenirii epocii | sau city break care sa includd urméatoarele produse si Turism, studenti straini si de vizitatori hoteliera
comunismului la | servicii: tramvaiul Comunismului, cazarea intr-o locuintd | Asociatia de voluntari, Ghizi | romani implicati in
lagi amenajata corespunzétor perioadei comuniste (un Management de Turism primele 12 luni
apartament in zona centrald, pe traseul tramvaiului a Destinatiei
tematic), asigurarea transportului tematic (Dacia
1300/1100, Trabant), oferirea unui ghidaj tematic,
punerea la dispozitii a hainelor si alimentelor specifice
epocii, participarea la un spectacol tematic, escape
room tematic etc.
40 Cooltura la lasi Dezvoltarea unui pachet turistic (city break) pentru mai Agentiile de Institutiile de Turisti din 10.000 euro mediu 5.000 | Fonduri 12 luni
multe agentii de turism care sa includa locuri si Turism, cultura din Roménia ale
experiente care promoveaza cultura. Acest pachet ar Asociatia de lasi, Muzee Agentiilor
contine un spectacol de teatru/opera, intrare la obiective | Management de Turism
turistice cu valente culturale si experiente turistice in a Destinatiei

zona de cultura creativa (Art Georgies, Ateliere de creatie
Artisticd, Meru etc.).
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41 Reteaua Crearea unei retele unitare a manastirilor fortificate care | Agentii de hotelieri, turisti minimum mediu 30.000 | Consiliul | 10 luni
Manastirilor sd ofere experiente complexe, adaptate unor categorii turism, studenti straini si 3000 de Judetean,
fortificate din diverse de turisti, care sa imbine cultura cu recreerea si Mitropolia voluntari, CIT, romani, vizitatori Admini-
lasiin s& implice in mod activ turistii (plimbare, degustare de Moldovei si AMD, PMI localnici suplimentari stratii
patrimoniul vin etc.). Experienta va fi sustinuta prin amenajarea unor | Bucovinei, atrasi in primul comune
UNESCO (Golia, puncte de belvedere si/sau recreere in preajma Asociatia de an de peraza
Cetédtuia, Galata, | ménastirilor (bdnci, mese, panouri de informare turistica, | Management manasti-
Frumoasa, binoclu), cu punct de vanzare pentru bauturi racoritoare | a Destinatiei rilor,
Hadambu, si gustari (inclusiv /in special cu produse ale bugetul
Barnova, Mitropoliei). Proiectul propune si crearea unui brand sub national
Dobrovit) numele de ,Sapte Mandstiri fortificate ale lasilor” si
inscrierea acestei retele in patrimoniul UNESCO.
42 Includerea Stabilirea unei legaturi cu programul Consiliului Europei Asociatia de Centrul de Turistii Includerea a Mediu 30.000 | Buget 24 luni
lasului in denumit ,European Cultural Routes”, pentru o mai buna Management Informare internation | minim 5 AMD
Reteaua promovare si integrare a destinatiei lasi in urmatoarele a Destinatiei Turistica, ali, obiective /
Europeana a trasee europene: Consiliul Imaginea locuri din lasi
Rutelor - Iter Vitis route (Ruta vinului, traditiei vitivinicole si a Europei, internation | inretelele
Culturale ale peisajului viticol): podgoriile din ZMI - Bucium, Comunitatea ald aMun. | europene ale
Consiliului Gramma Visan, Crama Copou, Tomesti etc. Evreiasca din lasi rutelor
Europei - European Cemeteries Route (Ruta Europeans a lasi, culturale,
cimitirelor): Cimitirul Eternitatea Administratia Realizarea
- European Route of Jewish Heritage (ruta europeané a Cimitirelor, unor materiale
mostenirii evreiesti): Sinagoga Mare, Sinagoga Administratorii publicitare
Merarilor, Centrul Cultural Evreiesc, Cimitirul Evreiesc societatilor
etc. viti-vinicole
43 Muzeu de Artd / | Crearea unui muzeu de mari dimensiuni, denumit Primaria Mediul Turisti, Minimum Mediu |50.000.000 Bugetul 36 luni
(Centrul de Arta) | ,Eastern European Contemporary Art Center” centrat pe Municipiului academic, artistii din 10.000 de local, POR
Contemporana arta contemporana est-europeana , care sa reprezinteun | lasi industrii Europa de | vizitatoriin
al Europei de Est | element major de diferentiere a destinatiei lasi in raport creative, Est primul an si
cu orasele din directa competitie. Se va croi un concept artistii locali peste 50.000
diferentiat, dedicat unei clientele internationale, cu peandupa3
venituri peste medie, cu urmatoarele teme: Arte ani de la
Performative, Design, Teatru Contemporan, Fashion lansare
Design, Centru de inovatie / avant-garda in cultura
contemporana, utilizarea de tehnologii si instalatii
futuriste, lansari de filme. Design-ul arhitectural al cladirii
va fi realizat in urma unui concurs international de
arhitectura.
44 Muzeu al Proiectul presupune realizarea unui Muzeu al Memoriei Primaria Comunitatea Turistii Minimum Mediu 4.000.000 Bugetul 36 luni
Memoriei evreiesti intr-una din cladirile emblematice ale Municipiului Evreiasca din internation | 5000 de local,
Evreiesti la lasi comunitatii. lasi lasi, ali vizitatori pe an POR
45 Construirea unui | Construirea unui stadion de mari dimensiuni (peste Primaria CSM Turisti Minimum 5 Lung 35.000.000 Bugetul 48 luni
stadion la 30.000 spectatori) la standarde UEFA, pentru gdzduirea Municipiului Politehnica nationali si | competitii Local,
standarde UEFA | de competitii internationale. Actualmente orasul lasi lasi, Ministerul | lasi, cluburile internation | sportive Buget
este al doilea din Romania ca populatie, echipa este pe Tineretului si sportive din ali anuale majore national,
locul 6 in ierarhia nationala insa stadionul local este pe Sporturilor lasi internationale fonduri
pozitia ierarhicd 35 in Romania (11.390 locuri), cu europene

amenajari invechite.
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Axa 3 | Crearea de evenimente de marca pentru imaginea orasului lasi

46 Festival national | Crearea unui concept unic de festival al studentilor si al Asociatii Mediul studenti minimum mediu 30.000 | Bugetul 12 luni
studentesc alumni din Romania, de 3 zile, organizat si sustinut de locale (ligi academic, din 5000 de local,

studenti, tineri si absolventi ai Universitatilor din lasi, prin | studentesti, Universitati din | Romania, participanti sponsori
activitati competitive diverse (artistice, sportive, treasure | ONG-uri etc), tard, industrii fosti alte
hunt etc), expozitii, spatii de manifestare artistica (teatru | Casade creative, actori | studenti ai surse
in spatiul public si cafenele, street art etc.) Un punct culturd a din turism, universitat

central va fi organizarea unei parade de promovare a Studentilor Grupdri de ilor iesene,

principalelor asociatii studentesti, facultati, licee, asociatii liceeni.

asociatii ale tinerilor si artistilor, atractii turistice sau actori din

firme din lasi care angajeaza tineri. Activitatea are ca industrii

scop si implicarea comunitatii locale, consolidarea creative.

identitatii locale prin promovarea tinerilor antreprenori si

artisti ieseni, a atractiilor turistice, a firmelor din lasi etc.

47 Rebrandingul si Proiectul urmareste: 1. Managementul unei imagini Mitropolia Specialisti in turisti, 20 noi mediu 50.000 | Buget 12 luni
reorganizarea pozitive a pelerinajului la Sfanta Parascheva, prin Moldovei si marketing, localnici producétori Local,
pelerinajului marketing eficient in media si in social media. 2. Bucovinei, Actori din locali atrasi; 5 Mitropolia
anual la Sf Ameliorarea experientei vizitatorilor si a localnicilor prin Agentia de turism, stiri pozitive Moldovei
Parascheva interventii asupra organizarii spatiale a evenimentului, turism a Universitati pezila5

folosirea furnizorilor locali de produse alimentare si Mitropoliei, (studenti televiziuni
servicii pentru vizitatori, informare si semnalizare Asociatia de voluntari) nationale, nou
turistica eficienta, conceperea ofertei de servicii pentru Management traseu
categorii diverse de vizitatori si conceperea si anuntarea | a Destinatiei experiential al
programului Sarbatorilor cu minimum 4 luni in avans. O pelerinilor,
actiune prevazuta este si crearea unor spatii de cazare 1000 noi
temporare in cadrul unor tabere sau structuri existente in pelerini cazati
ZMI (Gramma, Hamak, Ciric, Repedea etc.). in structuri
temporare

48 Festival Crearea unui festival international de Street Art, care sa Asociatia de industriile turisti, minimum scurt 40.000 | Buget 48 luni
International de | adune artisti din diferite tari, avand in fiecare an o alta Management creative, localnici, 2000 de turisti local,
Street-art tema, stabilitd de Primaria Municipiului lasi in parteneriat | a Destinatiei, studenti artisti, atrasi Progr.

cu Universitatea de Arte (grafitti, mobilier urban inovator, | Universitatea voluntari, studenti in Europa
opere de arta moderne etc.). Proiectul vizeazs si de Arte artisti, domeniul Creativa,
premierea celor mai bune lucrari de catre Primaria George agentiile de artelor Subprogr.
Municipiului lasi si pastrarea lor ulterior in oras, pentru Enescy, Turism Cultura,
mobilarea si imbunatéatirea esteticii urbane. AFCN

49 »Balul Regal in Crearea unui eveniment national anual bazat pe: - Primaria Agentii de turisti, minimum mediu 60.000 | Buget 12 luni
Orasul Unirii” festivitati de Ziua Unirii (parada militara, concerte de Municipiului turism, Mediul | comunitat | 5000 de turisti local,

muzica populara etc), - trasee tematice (Traseul Unirii), lasi, Academic, e locala atrasiin lasi Casa
meniu tematic in restaurante/hoteluri; - spectacole Asociatia de trupe de teatru Regala
tematice; - expozitii tematice indoor si outdoor; - Management locale, TNI,
experiente elitiste - BALUL PALATULUI DOMNESC. In a Destinatiei Ateneul
paralel se urmareste crearea unui produs turistic tematic Tatarasi,
permanent de cateva ore, care sa includa un traseu restaurante,
tematic, meniu tematic si belvedere la hotelul Unirea. galerii de arta,
institutii si
profesionisti
din artele
clasice
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50 Reinventarea Inventarea, prin contributia publica a diversilor factori Primadria Firmele de turisti, minimum scurt 100.000 | Buget 12 luni
Targului de interesati, a unui concept de Targ de Craciun unic pentru | Municipiului arhitecturg, comunitat | 5000 de turisti Local,
Craciun al lasi: constituirea unor casute pentru expunerea lasi, Facultatea de elocald atrasiin lasi Taxa
lasului si al produselor traditionale tip vagon (posibilitatea de aintra | Asociatia de Arhitectura pe perioada Hoteliera
evenimentelor ca vizitator pentru a admira, consuma si/sau achizitiona | Management UTI, Agentii de celor 3
stradale din produsele specifice, cu un design specific intregii zone a | a Destinatiei turism, marile saptamani
zona Moldove, ca un ,muzeu miniatural al satului firme locale
pietonalelor moldovenesc” (o sintez& intre Rep. Moldova, Podisul si

Campia Moldovei si zona montana). in acelasi timp,
Festivalul Datinilor si Obiceiurilor de larnd va avea o
perioadd mai mare de desfasurare (15 decembrie - 02
ianuarie) cu trupe si formatii din toata regiunea
Moldovei, cu evenimente la ore fixe care sa
prelungeascd si sa creasca experienta turistica

51 Festivalul Istoric | Promovarea patrimoniului si istoriei regiunii, a orasului si | Asociatia PMI CJ lasi, Localnici Min 1000 de Scurt 20.000 | Buget 12 luni
J1rei Epoci — O judetului lasi; educarea publicului cu privire la Unirile Geto-Daciidin | AROMAR, Dir. si vizitatori | turisti atrasi local
Unire” care au predecedat Marea Unire de la 1918 (de catre Moldova-lasi Cultura CJ,

Burebista, Mihai Viteazul, Alexandru loan Cuza) prin UAIC,LS de la

prezentarea unor aspecte din viata civila si militara a Istorie,

stramosilor nostri din perioadele respective ale istoriei. Complexul
Muzeal
Moldova,
SC.Viarom srl,
Crucea Rosie,
Radio HIT,
Serviciul
ambulanta
Dacomed,
ARCADIA

52 Sprijin pentru Crearea unui sistem de sprijin pentru organizatorii Primaria Organizatorii Localnici minimum Scurt 10.000 | Buget 36 luni
evenimente de marilor evenimente, cu impact major asupra turismului Municipiului evenimentelor | sivizitatori | 5000 de local,
marca ale iesean (Afterhills, Rockanotherworld etc.), cuprinzand: lasi de marca participanti taxa
lagului punerea la dispozitie a infrastructurii, promovarea AMD hoteliera

evenimentului, reduceri la cazare pentru participanti.
Scopul este conturarea a minimum 5 evenimente de
marca cu peste 10.000 de participanti / vizitatori.
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Axa 1 | Implementarea unor proiecte majore de infrastructura turistica

53 Construirea unei | Construirea unei Sali Polivalente de minimum 10.000 de Primaéria Antreprenori, turisti, minimum 5 mediu |15.000.000 Bugetul 48 luni
Sali Polivalente locuri cu un centru integrat pentru evenimente de Municipiului Comunitatea oameni de | evenimente de national,
de talie anvergurd, cu sald de conferinte 2000 locuri, minimum lasi locala afaceri, anvergurd / bugetul
nationala alte 3 sali de conferinte/evenimente (cu céte 500 locuri firme, an, minimum 5 local, CJ

fiecare), spatii de expozitie, restaurante, spatii de comunitate | conferinte lasix,
relaxare/socializare intre evenimente - lounge, cafenele, academica | internationale
parcari etc.). Se va urmari si amenajarea unor spatii verzi /an atrase,
pentru relaxare/socializare si asigurarea transportului minimum
public catre centrul de evenimente. 5000 de
turisti/oameni
de afaceri care
sa participe la
evenimente

54 Amenajarea unui | Amenajarea unui Centru de Informare si Promovare Primdria Grupuri de vizitatori, Triplarea nr. scurt 200.000 | Bugetul 18 luni
Centru de Turistica interactiv cu centre de interes multiple si Municipiului initiativa elevi de vizitatori ai local, taxa
Informare si diverse pentru tineri si adulti: arhitectura iconica (cladiri, | lasi, civica, Centrului de hoteliera,
Promovare stiluri), haine de epoc3, personaje reprezentative din Asociatia de Operatorii din Informare Fonduri
Turistica istoria lasului, legende, harta 3D a orasului, solutii Management Turism, Turistica de la Europene
interactiv si ,smart” actuale (realitate augmentata, ghid virtual) etc. a Destinatiei Specialisti 2500 la
bazat pe solutii Un amplasament potential este Palatul Braunstein. Un 7500/an
»Smart” pentru model de urmat poate fi Centrul de Informare Turistica
lasi si regiunea Greenwich (Londra). Proiectul include si amenajarea
Moldova unui punct de promovare si vanzare a suvenirurilor si a

produselor mestesugaresti si alimentare
locale/regionale.

55 Amenajarea Amenajarea unor spatii de socializare si recreere in Primaria Designeri turisti, dublarea nrde | scurt 100.000 | Bugetul 12 luni
unor spatii de preajma principalelor atractii turistice: spatii verzi Municipiului urbani, comunitate | vizitatori la local
socializare si atractive, cafenele, banci, panouri informative (despre lasi, antreprenori locala obiectivele
recreere in atractia respectiva si despre alte atractii din lasi). In Asociatia de locali turistice din
proximitatea aceste spatii vor avea prioritate punctele de vanzare de Management lasi
principalelor produse alimentare locale, care promoveaza lasul, ZMI si | a Destinatiei
atractii turistice zona Moldovei (furnizori locali, folosirea etichetei

Produs in lasi).

56 Dezvoltarea unei | Sprijinirea implantarii unei retele unitare de magazine si Primaria Centrul de turisti minimum 5 scurt 10.000 | Bugetul 12 luni
retele de puncte | puncte de vanzare de tipul chioscuri de vanzare a presei, | Municipiului Informare centre local
de vanzare de cu un design unitar gandit pentru a fi identificate usor de | lasi, Turistica, infopoint in
suveniruri cu rol | cétre turisti. Acestea vor propune o gama minima de Asociatia de complexe primul an
partial de suveniruri care promoveaza lasul si ZMI si vor Management muzeale,
informare pozitionate in anumite locuri strategice: aeroport, centrul | a Destinatiei antreprenori,
turistica orasului (Teatrul National), CIT, la atractiile turistice facultate de

principale (muzee, Parcul Expozitiei etc). Personalul arte, artizani si
angajat trebuie s& aiba cunostinte minime de limba mesteri
engleza, formare specifica in turism si sa poata oferi populari
informatii minime turistilor.

57 lasi — oras Construirea unui sistem de infrastructuri pentru Primaria Muzeele si Turisti, Minimum 50 Scurt 50.000 | Bugetul 12 luni
accesibil persoane cu dizabilitati in zona centrala a lasului si la Municipiului atractiile localnici de rampe local, POR

principalele atractii turistice lasi iesene, ergonomice
asociatii ale
persoanelor cu
dizabilitati
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58 Amenajarea unui | Amenajarea unor locuinte vizitabile decorate ca in Primaria Centrul de turisti, 10000 de scurt 300.000 | bugetul 12 luni
Muzeu al perioada comunistd in zona centrald a lasului (spre ex. Municipiului Informare elevi vizitatori pe an local,

Comunismului Blocul Cina Stefan cel Mare, Blocul Plomba Cuza Voda, lasi, Turistica, Mecan. de

zona Hala Centrald), in foste locuinte sociale sau pe Asociatia de agentii de finantare
tematici: locuinta muncitorului, locuinta intelectualului Management turism, norvegian
etc. Locuinta trebuie sa permita crearea de experiente a Destinatiei studenti 2014-2021,
interactive (manipularea obiectelor specifice voluntari Aria de
comunismului, prezentari, degustari de produse program nr.
specifice - sifon, Eugenii, ciocolatd ROM, salam de 14

biscuiti, halva, etc.).

59 Crearea unui Amenajarea unui centru SPA si de tratament modern la Primaria investitori, turisti, minimum mediu |20.000.000, POR - 36 luni
centru SPA si Baile Nicolina (dupd modelul Therme Bucharest), cu Municipiului furnizori locali, | comunitate | 20.000 de Diversificar
Aquapark la pachete atractive pentru turisti si localnici (de la cateva lasi, Consiliul UMF, séli de locala turisti atrasi ea econ.

Baile Nicolina. ore la cateva zile). Proiectul prevede si amenajarea unui Judetean sport anual locale prin

Aquapark, crearea unor spatii de recreere, socializare dezvoltarea

(cafenele, restaurante) bazate pe conceptul de Healthy durabild a

Living, oferirea de servicii personalizate (gimnastica in turismului;

piscind, yoga etc.). Include partial proiectul 23 din 04 din bugetul

SIDU - "Amenajarea Plajei din Zona Nicolina" - 4,594,067 national,

euro, 2017-2023 - 13 luni. bugetul
local, CJ
lasi

60 Ferme Cooptarea a minimum 5 ferme in care sa se Consiliul Liceele elevi, 3 ferme cu mediu 100.000, PNDR, 12 luni
pedagogice in implementeze conceptul de structuri de primire in scop Judetean, agricole, turisti posibilitate de Programul
Zona pedagogic si de petrecere a timpului liber, unde vizitatorii | Zona USAMV, straini vizitare, guvernamen
Metropolitana - in special copii si tineri din sistemul scolar, dar si adulti | Metropolitana Grupurile de minimum 500 tal Primul
lasi - pot participa direct la activitatile fermei, acestora lasi, actiune locala de vizitatori in centru

fiindu-le prezentate animale si culturi sub doua tipuri: Proprietari de (GAL), primul an de
ferme de animatie si exploatatii agricole. Ferme producatori agrement
locali

61 Amenajarea unui | Amenajarea unui muzeu in aer liber de mari dimensiuni Primaria Complexul localnici, 7 mediu 1.000.000, PNDR, 24 luni
Muzeu al Satului | in care sa se reconstituie elementele specifice satului Municipiului Muzeal turisti cladiri/amenaj fonduri de
Cucutenian reprezentativ pentru Civilizatia Cucuteni. in cadrul lasi, Moldova, ari specifice la bugetul

acestuia, vizitatorii pot participa la diverse activitati Asociatia de Muzeul Civilizatiei de stat
specifice perioadei respective, pot construi structuri Management Universitatii Cucuteni
temporare de locuit, pot trage cu arcul sau pot participa a Destinatiei, Alexandru construite,
la realizarea unor mese. Turistii vor putea fi cazatiin Zona loan Cuza, minimum
locuintele din cadrul muzeului. Metropolitand | actori privati 5000 vizitatori
lasi, Consiliul din zona in primul an
Judetean amplasament
ului, Ministerul
Culturii

62 Amenajare unui Proiectul vizeaza sporirea atractivitatii intregii regiuni Primaria Investitori localnici, Minim 20.000 mediu |10.000.000| Bugetul 24 luni
parc de prin diversificarea modalitatilor de petrecere a timpului Municipiului locali turisti de vizitatori / local,
distractii liber. Parcul este destinat deopotriva localnicilor, lasi an granturi

multianotimp

vizitatorilor si turistilor si va fi constituit dintr-un
aquapark, rollerpark, skatepark si patinoar. Astfel, vor
exista oportunitati de desfasurare a activitatilor in aer
liber specifice conditiilor meteorologice din fiecare
anotimp.
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63 Construirea unui | Crearea infrastructurii necesare pentru organizarea de Primaria Parteneri Antrepre- Dezvltarea a mediu |20.000.000| Bugetul 24 luni
Palat al targuri, conferinte, congrese si alte intalniri de business Municipiului privati nori, minim 3 local,
Congreselor - pentru minim 3000 pers. ce au ca rezultat cresterea lasi localnici, evenimente granturi
Centru de atractivitatii regiunii si dezvoltarea turistica. Se doreste turisti (culturale side
Afaceri si astfel sprijinirea cu infrastructura si promovare pentru afaceri) pe an
Expozitii organizarea unei expozitii economice regionale ( EXPO cu minim 3000
IASI / EXPO MOLDOVA), la care sa participe in calitate de participanti
de expozanti companii din Regiunea de Nord-Est a
Romaniei, directie B2B si B2C, cu impact turistic major.
64 lasi Land Art Proiectul presupune realizarea de instalatii de tip landart | Primaria Parteneri Turisti, Minimum mediu | 6.645.000 Bugetul 24 luni
in puncte diferite de pe cele sapte coline ale lasului, cu Municipiului privati localnici 5000 de local,
scopul de a creste atractivitatea acestor locuri. Spatiile lasi vizitatori ai granturi
publice adiacente acestor instalatii vor fi amenajate, iar acestor culturale
acestea vor fi conectate in cadrul unui traseu turistic instalatii sau de
tematic. mediu
65 Reabilitarea Proiectul vizeaza reabilitarea si amenajarea a doua Primaria Parteneri Localnici, 5000 vizitatori | mediu | 2.000.000| Bugetul 24 luni
Observatorului puncte de interes din cadrul Universitétii , Alexandru loan | Municipiului privati turisti /an local,
astronomic si Cuza”: Observatorul Astronomic si Planetariul. Acestea lasi, granturi
Planetariului detin un caracter educational si se pot constitui drept Universitatea
puncte de atractie pentru elevi, dar si pentru orice alte LAlexandru
categorii de turisti, reprezentand un element de loan Cuza” lasi
diversificare a ofertei turistice a orasului.
Axa 2 | Sprijinirea IMM-urilor si antreprenorialului
66 Produse Promovarea targurilor organizate la lasi cu diferite ocazii | Primaria Camera de Antrepre- Minim 50% din | Scurt 1000 | Buget local
autentice lalasi | in randul producétorilor locali si regionali si reducerea la Municipiului Comert si nori, turisti | expozantii de
jumatate a taxei de expunere pentru acei comercianti lasi, Industrie lasi localnici la targurile
care ofera produse autentice. Zona iesene ofera
Metropolitana produse locale
lasi, Consiliul autentice
Judetean
67 Concurs de idei Organizarea unui concurs anual cu premierea a 3 Primaria ONG, Mediul tineri 3idei/produse | scurt 15.000 | bugetlocal | 3 ani
pentru produse inovatoare in domeniul turismului (premiu de Municipiului Academic, antrepre- propuse si
experiente si 5000 euro/produs, pe care antreprenorul sa il lasi, Camera de nori, implementate
produse turistice | investeascd in promovarea produsului conceput). Asociatia de Comert si studenti
inovatoare si Management Industrie lasi
pentru idei de a Destinatiei,
afaceri noi Fundatia
Comunitara
lasi
68 Gala Turismului | Organizarea unui eveniment anual de recunoastere a Primaria Agentii de Antrepre- 3 firme mediu 10.000 | bugetlocal, | 3 ani
lesean eforturilor depuse de actorii din turism pentru cresterea Municipiului turism, norii locali | premiate euro/ | taxa
destinatiei turistice lasi, prin premierea firmelor care lasi, hoteluri de top, anual leveniment | hoteliera
contribuie la cresterea fluxurilor turistice in lasi (agentii, Asociatia de restaurante cu
organizatori de evenimente, etc) si la promovarea brand- | Management specific, ghizi
ului ,,Produs in lasi”(Made in lasi). a Destinatiei, de turism
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Reteaua Sprijinirea formarii unei retele regionale de producétori Primaria Antreprenori Antrepre- minimum 3 buget AMD | 24 luni
producatorilor locali si furnizori de servicii turistice si stimularea Municipiului din turism, norii locali | restaurante cu
din lasi si acestora spre a specifica originea geografica a lasi, Clusterul meniuri in care
regiunea produselor in meniuri, eticheta produs, pliante de Asociatia de pentru se specifica
Moldovei promovare etc. Organizarea unor grupuri de lucru pentru | Management Agricultura si provenienta
definirea unui sistem de colaborare (aprovizionare a Destinatiei, Zootehnie locala a
reciproca, promovare, participare in comun la Camera de “Agroferma” produselor
evenimente nationale si internationale) si organizarea de | Comert,
workshop-uri tematice pentru diferite categorii de Consiliul
produse referitoare la eticheta ,,Produs in lasi” (Made in Judetean
lasi).
70 Turismul rural Promovarea etichetei de calitate ECO/BIO in afacerile Directia Asociatii ale Antrepre- minimum 3 mediu 10.000/ | PNDR - 6.4.| 24 luni
careper deviatd | turistice din mediul rural. Organizarea de intalniri Agricold producétorilor, | noriilocali | produse din an | Sprijin
sdnatoasa informative si servicii de consultanta gratuita (in primul Primaria GAL-uri, ZMl cu pentru
an de implementare) pentru antreprenorii din ZMI care Municipiul lasi | USAMV lasi eticheta infiintarea
doresc obtinerea etichetei de calitate ECO/BIO. si primaria ECO/BIO de activ.
comunelor din neagricole
ZMI rural
71 Crearea unei Crearea unei etichete de calitate ,Traditional din Primaria Restaurantele | Antrepre- minimum 3 mediu 2.000 | bugetlocal | 12 luni
etichete de Moldova” pentru restaurante, care promoveaza produse Municipiului din lasi, norii locali, | restaurantein
calitate gastronomice si bauturi traditionale din regiunea lasi, Asociatia Reteaua turistii, lasi cu
»Traditional din Moldovei. Proiectul prevede infiintarea unui grup de de producétorilor | populatia eticheta in
Moldova” lucru al restaurantelor pentru intocmirea ghidului de Management locali, USAMV locala primul an; inca
atribuire a etichetei, actiune sustinuta ulterior prin a Destinatiei lasi 7 restaurante
intalniri informative pentru promovarea ghidului. in urmatorii 2
ani
72 Formare pentru Organizarea unui eveniment pe durata unei saptamani Asociatia de Antreprenori Antrepre- Minimum 20 mediu 10.000 | Buget local | 12 luni
antreprenoriat in | pentru formarea antreprenorilor in sectorul turismului Management (actuali si norii locali | de
turism pentru pentru a beneficia de cadrul legal si financiar pentru a Destinatiei, viitori) din antreprenori
IMM-uri dezvoltarea propriilor afaceri in turism, mai ales prin Camera de turism prezenti la
prisma legii 110/2017 - sectiunea de agrement privind Comert, formare
Programul de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii
dar si 0G 92/2013 privind Programului de garantare a
creditelor pentru IMM-uri
Axa 3 | Imbunatatirea semnalizarii turistice
73 Indicatoare Intocmirea propunerii/studiului de amplasament al Consiliul Ministerul actorii din 30de scurt 50.000 | CNAIR,CJ | 24 luni
rutiere turistice indicatoarelor rutiere turistice. Realizarea si amplasarea Judetean, Transporturilo | turism, indicatoare in lasi, PMI
de mari unor indicatoare spre destinatia lasi, create in jurul Primaria r antrepre- zona
dimensiuni spre imaginii vizuale pe care o care va defini destinatia, in Municipiului norii locali, | Moldovei, 10
Destinatia lasi marile orase ale Romaniei, precum si in intersectiile de lasi turistii in Republica
pe drumurile drumuri europene/nationale din regiunea Moldovei si din Moldova si 20
Europene si Republica Moldova, inclusiv in apropierea intrarilor in in orasele mari
Nationale din orasul lasi (E85/DN2 Suceava, Motca, Sdb&doani, Roman, ale Romaniei
regiune Bacau, Tisita, DN24 Crasna, Tecuci, Vaslui, E58/DN17
Gura Humorului, DN15 Poiana Largului, DN11 Téargu
Secuiesc etc.
74 Harti turisticein | Amplasarea a 50 de panouri cu harti turistice in diferite PMI, Turisti, 50 de panouri Scurt 40.000 | Buget 6 luni
lasi puncte de concentrare a activitatii turistice. Facultatea de locuitorii amplasate (in local,
Geografie si orasului, curs grant SEE
Geologie UAIC mediul de
lasi economic imple
menta
re)
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75 Semnalizare Proiectul vizeaza: (a) Realizarea unui studiu de Primaria Facultatea de turisti 200 de scurt 30.000 | buget 12 luni
turistica in lasi amplasament pentru o retea integratd de semnalizare a Municipiului Geografie si indicatoare local
atractiilor turistice din orasul lasi si ZMI; (b) Conceperea | lasi - Directia Geologie UAIC amplasate in
Design-ului panourilor de semnalizare; (c) Executarea si Tehnica, lasi, lasi si ZMI
amplasarea panourilor. grupuri de Facultatea de
initiativa civic Arte Vizuale si
Design UNAGE
76 Memoria lasului | Extinderea interpretarii turistice pentru principalele strazi | Directia de UAIC, Directia Vizitatori, minimum 20 mediu 30.000 | Buget 12
in infografii si situri de interes turistic (istoria locului, imagini vechi Culturd a Tehnica a PMI, | localnici de panouri tip local, taxa
sau reconstituite). Definirea locatiilor de amplasare; Primariei Facultatea de infografie hoteliera
Conceperea placutelor informative; Executia si Municipiului Arte Vizuale si
amplasarea placutelor. lasi Design UNAGE
lasi
Axa 4 | Amenajarea de infrastructuri tehnice
77 Amenajarea de Proiectul vizeaza identificarea si amenajarea unor spatii Primaria Politia Turistii minimum 15 scurt 10.000 | buget 6 luni
spatii destinate pretabile pentru a deveni parcari turistice cu locuri Municipiului Municipala locuri de local
parcarii amenajate doar pentru autocare si microbuze, in lasi lasi parcare pentru
autocarelor apropierea zonelor de maxima concentrare a fluxurilor autocare langa
turistice (Palat, Teatru National, Fundatie, Copou, Golia). Parcul Copou,
Prin acest proiect se urmareste cresterea timpului Palatul Culturii
petrecut de turist in arealul turistic (si nu in autocar, Piata Unirii,
cautand loc de parcare sau in drum spre locatia Piata
turistica) si fluidizarea traficului turistic. Eminescu,
Univ. Cuza
78 Dezvoltarea unui | Proiectul propune revitalizarea turistica si economica a Primaria Comisia de localnici, in 5 ani - circa mediu 50.000 | buget 5 ani
circuit pietonal axei Str. Lapusneanu - bd. Stefan cel Mare - Costache Municipiului circulatie, turisti 3.5km de local
continuu in Negri - Cuza Voda prin transformarea sa treptata, in axa lasi strazi
bucla pietonald continua. Proiectul vizeaza (faza A, 2018- pietonalein
2019) transformarea in pietonal a intregului bulevard total,
Stefan cel Mare si Str. 14 Decembrie 1989 dupé ora Cresterea cu
18.00 si in week-end, (faza B) inchiderea completa a axei 30%a
Lapusneanu-Stefan Cel Mare - Palat (in 5 ani), (faza C) traficului
pietonalizarea completa a strazii C. Negri si Cuza Voda pietonal,
(mixt pietoni/tramvaie). Se va stabili un set de masuri cresterea cu
legislative pentru activarea activitatilor economice 20% a
turistice, urmarindu-se cresterea fluxului turistic, dar si activitatii
transformarea Pietonalului intr-un loc al manifestarilor comerciale in
creative, colective si sociale. zond
79 Dezvoltarea Proiectul urmareste crearea de infrastructuri specifice Primaria EuRESPECT Persoane Crearea a3 scurt 50.000 | EEA 12 luni
infrastructurii de | persoanelor cu mobilitate redusa care sa faciliteze Municipiului cu trasee, 30 de GRANTS
acces pentru accesul acestora la atractiile turistice din lasi. Prin acest | lasi, Asociatia dizabilitati | rampe de
persoane cu proiect se incurajeaza participarea la turismul iesean a de acces,

mobilitate
redusa

persoanelor cu dizabilitati, devenind o destinatie
prietenoas3 pentru aceasta categorie. In cadrul
proiectului se propune (a) identificarea a 3 trasee care
sd conecteze obiectivele turistice din lasi, (b) marcarea
acestora cu elemente specifice de signalistica, (c)
reamenajarea rampelor in concordanta cu legislatia in
vigoare si (d) promovarea acestor trasee in randul
categoriilor cu dizabilitati motorii.

Management
a Destinatiei

Cresterea cu
50% a fluxului
de persoane
cu dizabilitati
in zona
mentionat
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80 lasi-Smart City Proiectul propune crearea unei zone de Free Wi-fi in Primaria Firmele de IT, Turisti, Creareaa?7 Mediu 30.000 | Bugetul 12 luni
principalele locuri de convergenta turistica, care sa Municipiului FabLAB leseni zone de Free- AMD, PMI,
permitd descarcarea de catre turisti a aplicatiei de mobil | lasi, Wi fiin Oras Alte Surse
Visit lasi, a Audio-guide-urilor si altor informatii necesare | Asociatia de
vizitarii obiectivelor turistice. Aceste zone Free Wi-fi pot | Management
fi accesate pe baza unui scurt set de intrebari din care sa@ | a Destinatiei
reiasa nevoile turistilor/iesenilor. Scopul proiectului este
acela de a creste accesul la informatia online, de a
promova destinatia lasi in mediul online si de a
monitoriza interesul vizitatorilor pentru anumite categorii
de activitati.

81 Amenajarea unui | Proiectul vizeaza amenajarea unor spatii pentru Primaria Companii Localnici, minimum 2 Mediu 65.000 | Buget 12 luni

Skatepark practicarea skateboarding-ului, sporturilor cu biciclete, Municipiului private turisti competitii local
role, etc.. Un skatepark modern va permite localnicilor lasi nationale
practicarea sporturilor in conditii de siguranta si va pune organizate
la dispozitie amenajdrile si dotdrile necesare. Crearea anual
skatepark-ului urmareste si realizarea conditiilor pentru
desfdsurarea unor competitii nationale si internationale
de skateboarding la lasi.

82 Mini-amfiteatre Proiectul presupune achizitionarea si amplasarea a sase | Primaria Mitropolia Turisti, Minimum 10 Mediu 50.000 | Buget 24 luni
de tip mobilier mini-amfiteatre cu o capacitate de 15-30 locuri in zonele- | Municipiului Moldovei si elevi activitati local, AMD
stradal modular, | cheie atractive ale orasului, pentru realizarea de tururi lasi Bucovinei saptamanale
flexibil in zonele ghidate, lectii de istorie sau ore in aer liber pentru organizate in
atractive ale valorificarea patrimoniului construit al orasului in aceste
orasului urmatoarele zone: Piateta Miron Costin — Teatru, Curtea amfiteatre

Manastirii Trei lerarhi, Parcul Universitatii Alexandru loan
Cuza, Piata Palatului, Parcul Copou, Piata Unirii

83 Amfiteatru Reamenajarea amfiteatrului existent in Gradina Botanicd | UAIC Primaria Turisti, Minimum 1 Mediu 100.000 | UAIC, 12 luni
pentru pentru gazduirea unor evenimente majore pe tot timpul Municipiului localnici, eveniment/we Buget
evenimente anului: academice (ceremonii, simpozioane stiintifice), lasi organiza- ekend in Local
(academice, business (conferinte, team building), agrement, tori de sezonul cald
business, festivaluri locale, cu infrastructuri specifice: copertina evenimente
festivaluri) in (pentru conditii meteo nefavorabile), scend, tehnologie, locale
Gradina spatii recuzitd si alte infrastructuri mobile etc.

Botanica

84 Autobuze Proiectul presupune achizitionarea de catre Primaria Primaria AMD Turisti, 20 de Mediu 500.000 | Fonduri 24
electrice pe Municipiului lasi a 20 de autobuze electrice destinate Municipiului localnici autobuze vor Europene
trasee turistice turistilor pentru parcurgerea principalelor circuite lasi parcurge in

turistice in lasi. Acestea vor realiza conectarea mod regulat 5

principalelor puncte de interes turistic si accesarea mult circuite

mai facild a acestora de catre turisti. turistice
distincte in
lasi
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Recuperarea Patrimoniului material

Axa1
85 FATATA - Initierea unui proiect pe termen lung pentru refatadizarea | Primaria Mai Bine, Locuitorii minimum 5 scurt 50.000 | Program 48 luni
,Fatada ta” - cladirilor - monument istoric sau cu valoare arhitecturald | Municipiului Atelier Spre din zona monumente Europa
refatadizarea din centrul turistic al lasului. Prin acest proiect se lasi, central3, istorice cu Creativa,
cladirilor cu urmdreste castigarea de capital de imagine si Asociatia de turistii fatade Subprogram
valoare refunctionalizarea comerciald a zonelor centrale cu Management reabilitate ul Cultura;
arhitecturala valoare turisticd. Se doreste Coagularea iesenilor intr-un | a Destinatiei Bugetul
grup civic de lucru, pentru realizarea unui regulament local
local pentru facilitarea reabilitarii fatadelor de catre
cetateni.
86 Stabilirea unui Crearea unui standard de afisaj stradal (identitate Primdria Universitatea Vizitatorii, | Minimum Str. Scurt 40.000 | Bugetul 24 luni
standard de vizuald geometrie, dimensiuni, materiale permise, tipuri Municipiului de Arte G. locuitorii A. local
afisaj stradal de afisaj permis, tip iluminare, locuri permise) pe care lasi, Biroul Enescu, Mun. lasi Lapusneanu,
publicitar al cladirile, serviciile din zona centrald/istorica, institutiile Reglementare | Industrii Cuza Voda,
serviciilor din publice sa fie obligate sa il adopte in termen de 12 luni, Publicitate Creative, Stefan cel
zona istorica a prin cheltuieli proprii. Standardele pot fi adaptate la Urbana, CL, Servicii de Mare, Bd.
orasului specificul unei anumite portiuni precise din centrul Asociatia de Branding Copoy, C.
orasului. Firmele de publicitate care au concesionat Management Negri
locuri de afisaj (pe trotuar, stalpi, cladiri etc.) se vor alinia | a Destinatiei
de asemenea la noile standarde impuse.
87 Reconstruirea Turnul-clopotnita al Bisericii Trei lerarhi a reprezentat un Mitropolia Primaria Turisti, minimum lung 6.000.000, Program 36 luni
Turnului - simbol al orasului, primind primul ceas public din Tarile Moldovei si Municipiului localnici 5000 Europa
Clopotnita al Roméne. Reconstructia sa dupa planurile initiale ar Bucovinei lasi vizitatori/an Creativa,
Bisericii Trei repara demersul daunator al arhitectului Lecompte de Subprogr.
lerarhi Nouy si ar reda orasului un simbol pierdut. Cultura;
88 Refunctionalizar | Recuperarea arhitecturald si structurald a fostului Han Primaria Asociatia Turisti, spatii mediu | 3.000.000, POR, buget | 36 luni
ea obiectivului - Binder (singurul din lasi care mai pastreaza din structura | Municipiului Mestesugarilor | localnici inchiriate catre local
Fostul Han hanurilor sec. 18-19) si amenajarea unui Centru de Arte lasi din Moldova minimum 5
Binder - Blvd. si Mestesuguri regionale in camerele de la etaj si a unor ateliere de
Independentei restaurante si cafenele la parter, in vederea credrii unui mestesugari si
pol de atractie turistica. in cazul unor blocaje privind un restaurant
exproprierile in cadrul fostului Han, PMI va avea in
vedere construirea unui asemenea centru in apropiere.
89 Reconstruirea Proiectul are in vedere reconstruirea fostului Coliseu
fostului Coliseu Bragadiru din Str. Ladpusneanu dupa schitele originale,
Bragadiru pentru recuperarea unei atmosfere de secol 19, a unor
(Cinema caracteristici arhitecturale unice a zonei si pentru
Tineretului) si revitalizarea activitatilor comerciale din zona Str.
revitalizarea str. | Lapusneanu. Cladirea va functiona ca berarie si va avea
Lapusneanu spatii expozitionale pentru evenimente.
90 Consolidarea si Obiectivul general al proiectului este consolidarea si Primaria UAIC, Vizitatori 7000 noi mediu | 3.000.000| POR, buget | 36 luni
reabilitarea reabilitarea Muzeului de Istorie Naturala in vederea Municipiului Societatea (turisti, vizitatori/an local
Muzeului de reintroducerii acestuia in viata comunitatii si a lasi Medicilor excursio-
Istorie Naturala, | valorificarii obiectivului de patrimoniu in scopuri Naturalisti nisti,
corp A turistice. De asemenea se doreste amenajarea sa ca localnici)

Centru Interactiv al Istoriei Naturale.
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91 Reconstruirea Proiectul vizeaza reconstruirea Halei din Fier si Zid a lui Primadria Asociatia Turisti, minimum 10 mediu | 8.000.000 buget local | 36 luni
Halei din Fier si Gustave Eiffel in spatele Halei Centrale (in apropierea Municipiului Culturald Euro | vizitatori, mii de
Zid a lui Gustave | loculuiin care s-a aflat initial) si amenajarea spatiului ca | lasi, Est Alternativ, localnici vizitatori / an,

Eiffel ca Centru un loc de convergenta a turistilor. Cladirea va primi Asociatia de Cramele din 300 absolventi
Oeno- urmatoarele functii: a. Centru de Artd gastronomica Management regiunea scoala
Gastronomic al moldoveneasca, b. Salon de Degustare si prezentare de a Destinatiei Moldovei, sommelieri/an
Moldovei vinuri ale Moldovei, c. Magazin de produse oeno- Restaurantele

gastronomice din regiune, d. Salon de evenimente traditionale de

organizate de catre firmele private din regiune, e. Sala de top din

curs pentru sommeliers si bucatari, f. Cafenea cu bauturi regiune,

specifice zonei.

92 Reabilitarea si Conservarea, protejarea si valorificarea patrimoniului Primaria Vizitatori 7000 noi scurt 3.300.000, POR, buget | 30 luni
valorificarea cultural si a identitatii culturale din Regiunea de Municipiului (turisti, vizitatori/an local
potentialului Dezvoltare Nord-Est in vederea stimuldrii dezvoltdrii lasi / excursio-
turistic si locale si regionale. Ménastirea nisti,
cultural al Un prim obiectiv va fi reabilitarea Ansamblului Manastirii | ,Sf. Arhangheli localnici)
ansamblului Frumoasa din Municipiul lasi, in vederea integrarii Mihail si
Manastirii acestuia in circuitul turistic cultural-istoric si religios din Gavriil -

Frumoasa din regiunea Nord-Est. Frumoasa”
Municipiul lasi De asemenea, se urmareste promovarea si valorificarea lagi
potentialului turistic si cultural al Ansamblului Manastirii
Frumoasa pe durata a 6 luni, in vederea integrarii
acestuia in circuitul turistic cultural-istoric si religios din
regiunea Nord-Est si stimularii dezvoltarii locale si reg.

93 Centrul Obiectivul general al proiectului este reprezentat de Primaria Vizitatori 7000 scurt 4.800.000 POR, buget | 36 luni
international de imbunatatirea mediului urban si conservarea, protectia si | Municipiului (turisti, vizitatori/an local
arta valorificarea durabild a patrimoniului cultural de la lasi excursio-
contemporana: nivelul municipiului lasi, aspecte cuantificate prin nisti,
reabilitarea, crearea unui flux preconizat de cel putin 7.000 vizitatori localnici)
consolidarea si anual, prin reabilitarea, restaurarea, consolidarea,
refunctionalizare | refunctionalizarea si intensa promovare a unui obiectiv
a cladirii fosta de patrimoniu, in speta fosta Baie Comunala (Baia
Baie Turceasca Turceasca).

94 Consolidarea si Obiectivul general al proiectului este reprezentat de Primaria Vizitatori 20.000 mediu | 3.900.000 buget local | 36 luni
refunctionalizare | imbunatatirea mediului urban si conservarea, protectia si | Municipiului (turisti, vizitatori anual
a Palatului valorificarea durabild a patrimoniului cultural de la lasi excursio-

Braunstein nivelul Municipiului lasi, aspecte cuantificate prin nisti,
cresterea numarului preconizat de vizite cu 11,11%, de la localnici)
18.000 de vizitatori anual in prezent la 20.000 de
vizitatori anual, prin reabilitarea, restaurarea,
consolidarea, refunctionalizarea si intensa promovare a
Palatului Braunstein.

95 Refunctionalizar | Transformarea Cinematografului Victoria in Centru de Primaria Localnici, Atragerea unui | Mediu [10.000.000| buget local, | 48 luni
ea Afaceri specifice activitatilor MICE (intalniri, incentive, Municipiului vizitatori eveniment de POR
cinematografelo | conferinte si evenimente de afaceri). lasi business /

r centrale Transformarea fostului Cinematograf Republica (actual academic

Victoria si Trianon) in Centru Cinematografic de Artd, sub anual major

Republica patronajul si sprijinul actorului iesean Cristian Mungiu, (peste 3000
care a adus trofeul Palme D'Or Ia lasi. pers.) in lasi
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Axa 2 | Revitalizarea spatiilor verzi din lasi
96 lasi - oras verde | Cartografierea tuturor spatiilor verzi slab valorificate, Primadria Fundatia localnici 7000 mp de scurt 50.000 | buget local, | 24 luni
organizarea unor concursuri de reamenajare a spatiilor Municipiului Comunitara spatii verzi POR
verzi, crearea unui design de foisoare retro pentru lasi reamenajate
inchiriat pentru prestarea anumitor servicii comerciale
care sa dinamizeze zona verde. Permiterea accesului pe
spatiul verde in anumite perimetre, pentru a spori
confortul utilizatorilor acestuia si a permite organizarea
unor evenimente in aer liber in conformitate cu
tendintele actuale.

97 Design Selectarea speciilor de arbori si arbusti care punin Primaria USAMV, UAIC - | Turisti, 3000 mp de scurt 50.000 | buget local, | 2018-
peisagistic valoare spatiul urban si cladirile, toaletarea arborilor Municipiului Facultatea de localnici spatiu verde POR 2019
integrat crescuti haotic sau inlaturarea acestora in dreptul lasi Biologie & toaletat

fatadelor monumentelor istorice sau cu valoare Gradina arhitectural
arhitecturald deosebita. Botanica

98 Amenajarea Regéandirea amenajarii spatiului verde din fata Palatului Primaria Complexul Turisti, 300-400 de scurt  [3.000.000 | bugetlocal | 2018-
Parcului si Culturii (scoaterea arborilor si arbustilor crescuti haotic, Municipiului Muzeal localnici persoane/zi 2019
Pietei Palatului interzicerea parcarii masinilor etc.), refunctionalizarea lasi Moldova, CJ care vor alege
Culturii acestuia intr-un spatiu de loisir, care sa valorifice si lasi, Ministerul Piata Palatului

vestigiile arheologice ale Curtii Domnesti a Moldovei si Culturii, Palas caloc de
conectarea logicd cu Pietonalul Stefan cel Mare. Mall relaxare

Axa 3 | Reactivarea Centrului Istoric al orasului

99 lasi - Oras Proiectul propune transformarea cladirilor sau spatiilor Primaria Hubrica, Comunita- | min.5 spatii mediu 50.000 | sponsori, 24 luni
galerie abandonate sau neingrijite in spatii de exprimare a artei Municipiului Asociatii de tea degradate buget local

cu ajutorul artistilor locali. Proiectul include urmatoarele | lasi, Asociatia | locatari, ieseana, revitalizate
actiuni: a. Cartografierea arealelor care necesita de Institutii vizitatori prin arta
revitalizare, b. Identificarea unui numar de artisti care isi Management publice din lasi

pot pune in valoare intr-o maniera artistica aceste spatii, a Destinatiei

c. Identificarea unor sponsori sau fonduri pentru

materialele necesare acestui procesului de revitalizare,

d. Mediatizarea proiectelor rezultate.

100 Fluidizarea Proiectul presupune instituirea unei zone speciale in Primaria turisti, 2000 de locuri | scurt 2.000.000 Buget local, | 48 luni
circulatiei in perimetrul delimitat ca centru Istoric prin: pietonalizare, Municipiului locuitorii de parcare, POR
Centrului Istoric | creare de sensuri unice si de spatii de parcare supra- lasi lasului sistem de

etajate aflate in apropierea zonei centrale. Intr-o faza vigneta
ulterioard, se are in vedere instituirea unei taxe de tip implementat
vigneta pentru a intra cu automobilul in acest perimetru.

101 Amenajarea si Recuperarea piatetelor orasului, acele spatii de Primaria Universitatea Societatea | Minim 5 Lung [10.000.000 Buget local, | 48 luni
reamenajarea convergenta urbang, socializare, loisir, atractivitate Municipiului Gh. Asachi, Civila piatete POR
piatetelor istorica a orasului, delasate inca din perioada regimului lasi Facultatea de ieseand reamenajate
publice ale comunist. Vor fi pavate corespunzator, eliberate de Arhitectura si
lasului masini parcate si dotate cu mobilier urban: Piateta 14 Urbanism

decembrie 1989 (intre hotelurile Select — Continental),
Piateta Miron Costin (fosta Primarie), Esplanada
Elisabeta (Rapa Galbena, partea superioard), Piateta
Evreilor Martiri ai Pogromului (in fata Rapei galbene, prin
inchiderea partiala rondului si transformarea acestuia
intr-o piata publica), Piatetele Universitatii (corp A -
doud scuaruri si fatd corp B UAIC), Piateta din fata Casa
Ghika (Str. Garabet Ibraileanu colt cu Carol I), Piateta
Prieteniei Roméano-Elene (Str. C. Negri) etc.
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102 Promovarea Proiectul presupune montarea unor instalatii si opere de | Primaria Industriile Societatea | Minim 10 Mediu 100.000 Buget local | 36 luni
brandurilor artd in locurile frecventate din zona central& care sa Municipiului creative civila, branduri
lasului in locurile | puna in valoare brandurile locale, fie ele istorice, actuale, lasi consuma- promovate in
publice prin imateriale sau tangibile, personalitati, evenimente sau torii de locuri publice
monumente si/ | firme: Cucuteni (spre ex. montarea unui vas tip produse
sau instalatii Cucuteni), Mihai Eminescu si Veronica Micle (montarea din
creative unei bancute cu statuile celor doi asezati), Cristian Romania

Mungiu (monument cu singurul premiu Palme D’Or),
George Emil Palade (monument cu singurul Premiu
Nobel), Brikstone, Antibiotice, Electra, Code Camp,
Afaceri.ro, Irina Schrotter, Nichi Cristina Nichita, Polirom,
lulius, Grapefruit, Bucium, Gramma, Conex, Biscuitii
Poieni, Berea Capra Noastra, etc.

De asemenea, se prevede realizarea unor insertii
metalice in pavaj cu numele personalitatilor lasului, pe
modelul ,Walk of Fame”.

103 Valorificarea Crearea unui context legislativ favorabil castigarii unor Primaria Proprietarii 3 pasaje scurt 2.000.00Q buget local | 36 luni
curtilor spatii cu certd valoare turistica si comerciala (curtile Municipiului privati, reabilitate,
interioare din interioare ale cladirilor istorice), care sunt astazi ocupate | lasi Asociatiile de 2000 mp de
centrul istoric al | de constructii ilegale (garaje, structuri temporare) sau nu locatari din curti interioare
lasului - Str. au o utilizare concreta. Se urméareste amenajarea unor zona, reamenajate
Cuza Voda: piatete, inchirierea unor terenuri in vederea desfasurdrii Mitropolia
Curtea ,Piata unor activitati comerciale specifice si dirijate (terase, Moldovei si
Florilor” si ateliere de realizat suveniruri etc.) sau culturale specifice Bucovinei,

Curtea Bisericii segmentului turistic. Toate aceste actiuni ar conduce la Firmele private
Bals cresterea fluxului turistic in zona si recuperarea acestor in locatie
oaze de liniste din centru.

104 Reconfigurarea Promulgarea unei Hotarari in Consiliul Local prin care sd | Consiliul Local | Firme private Turistii, minimum 5 mediu 0 Nueste 12 luni
si dirijarea se supraimpoziteze cu 500% anumite servicii in zona al Mun. lasi, din centrul economia | spatiicu cazul
serviciilor din strazii Cuza-Voda (si secundar Stefan cel Mare - PMI orasului orasului destinatia
zona centrala - Costache Negri) cu valoare addugatd micé (vanzarea de lasi schimbata in
eliminarea articole de imbracaminte produsa in strainatate) sau HORECA,
activitatilor servicii cu orar de functionare restrans (care inchid cultural sau
ddunatoare inainte de orele 20:00h) si reducerea de impozit pentru o mici
pentru imaginea | perioada de 3 ani pentru activitatile comerciale care producatori

centrului vechi -
dinamizarea
comertului in
Centrul Istoric

propun exclusiv produse locale din Jud. lasi si/sau au
program de functionare pana la minimum orele 23:00h.
Proiectul prevede eliminarea activitatilor comerciale cu
impact negativ asupra imaginii de marca a Municipiului
lasi (magazine second-hand, outlet, jocuri de noroc). Prin
acest proiect, se faciliteaza aparitia de servicii
economice de mici dimensiuni care favorizeaza fluxul
turistic si elimina probleme de infractionalitate asociate
cu jocurile de noroc. Se va realiza supraimpozitarea cu
500% a spatiilor cu vad comercial nefolosit/degradat sau
in paragind in vederea dinamizarii comertului si
activitatii comerciale specifice turismului.
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Axa 4 | Valorizarea industriilor creative
105 Linie de co- Instituirea unei linii de cofinantare pentru proiectele cu Primaria AMD ONG-uri, Minimum 10 Scurt 500.000 | Buget local, | 36 luni
finantare a impact asupra turismului propuse de ONG-uri, asociatii Municipiului asociatii initiative taxa
initiativelor sau grupuri independente. Se va organiza doud apeluri lasi, sau finantate hoteliera
locale creative pe an, si se va acorda o cofinantare cuprinsa intre 20- grupuri
70% pentru proiectele selectate, in limita bugetului indepen-
disponibil. dente
106 Implicarea In cadrul proiectului se propun o serie de concursuri Primaria Firme de Orasul lasi | minimum 3 scurt 20.000 | Bugetlocal,| 18 luni
tinerilor cu idei trimestriale pe diferite teme care sa rezolve o serie de Municipiului design, proiecte Programul
creative in probleme punctuale cu ajutorul comunitatii locale (tineri lasi, arhitecti, propuse si COSME:
revitalizarea arhitecti, urbanisti sau grupuri de lucru). Concursurile de UNAGE, Univ. implementate Retele
urband a lasului | idei sunt premiate simbolic si sunt sustinute financiar de Tehnica Gh. europene de
Primdrie sau de catre diferiti sponsori si au in vedere Asachi, incubare
introducerea de mobilier urban adaptat specificului Fundatia pentru
locului si ergonomic, introducerea de signalisticad urbana, Comunitara si inovatia
recastigarea unor spatii verzi nevalorificate sau alte ONG-uri bazata pe
amenajarea spatiilor publice. creativitate:
turism si
moda
107 Revitalizarea Proiectul isi propune sa reactiveze o serie de zone Grupuri de PMI, Mediul Orasul lasi | minimum 1 ha | lung 250.000 | Buget local, | 18 luni
unor spatii industriale cu ajutorul artistilor, studentilor sau grupurilor | initiativa civicd | universitar, de spatiu Program
industriale de initiativa civica. Efectele unui proiect de acest gen Investitori industrial Europa
includ cresterea valorii terenurilor din zona respectiva si privati degradat pus Creativa,
ocuparea de catre artisti a unei zone care poate fi la dispozitie Subprogr.
declansatoare de schimbare, avand loc transformarea artistilor Cultura

acesteia intr-o zona atractiva. Actiunile acestui proiect
vizeaza (a) identificarea unui zone industriale pretabile la
activitati culturale , (b) crearea unui cadru legislativ intre
proprietar, Primarie, institutiile de cultura si grupurile de
initiativa civica si (c) desfasurarea de activitati creative
care sa regenereze arealul.

(d) inaugurarea unui Muzeu al Industriei iesene, care sa
puna in valoare activitatile industriale din perioada
interbelica si perioada regimului comunist.

(e) transformarea unui fost furnal sau turn industrial in
punct de panorama.
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TOP 10 PROIECTE DE IMPLEMENTAT IMEDIAT LA IASI:

in ordinea prioritatii (numar proiect in cadrul strategiei)

1. Asociatie de Management a Destinatiei lasi (P14)

2. Branding / Imaginea de marca - Destinatia lasi (P1)

3. Kit de Promovare a lasului la targuri / evenimente (P5)

4. Card turistic,,Visit lasi” atractii + transport + evenim.(P15)

5. Experiente interactive si/sau multi-senzoriale in muzee (P25)

6. Autobuz Turistic,,Hop on, Hop off” pentru lasi si imprejurimi (P30)
7. Amenajare Centru de Informare si Promovare Turistica interactiv (P54)
8. Fatada Ta - refatadizarea cladirilor cu valoare arhitecturala din centru (P85)

9. Indicatoare rutiere turistice nationale de mari dimensiuni spre destinatia lasi (P73)

10. Amenajare turistica a Parcului si Pietei Palatului, corelata cu Blvd. Stefan cel Mare (P98)
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X. Scenarii

Nr.
NUME

Ce vom face ?

Unde vom ajunge ?
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Scenariu 1

TRENDUL ACTUAL
Light

- autoritatile locale raman principalii
actori din turism, restul (mediul
privat, societatea civild) avand o
cooperare limitata sau punctuala

- investitii focalizate pe reabilitarea
fizica a patrimoniului existent si pe
noi constructii, investitii mici in
promovare si in dezvoltarea
experientelor turistice

- orientarea spre turismul clasic
(istorie, artd, cultur, turism religios)

- destinatia va avea o prezenta
sporadica la Targurile Nationale si va
deveni o destinatie insulara

- orasul va continua tendintele actuale
- plafonarea cresterii nr. de turisti,
scadere usoara durata medie de
sedere, stagnare grad de ocupare,
performanta mult sub competitori

- sezonalitate accentuata a ocuparii
structurilor de cazare, scadere a
calitatii serviciului pentru lunile de
varf

- dominanta naturald a tipului de turist
Delegatul Solitar / Business solo,
prezenta sporadica a unor exploratori
individuali sau in grupuri de pelerinaj
- lasul va lipsi din majoritatea
circuitelor si de la Targurile
Internationale

- actorii din turism vor fi in continuare

reticenti la rolul autoritatilor in
promovarea si dezvoltarea turismului

Scenariu 2

RECASTIGAREA PERFORMANTEI
Medium

- Asociatia de Management a Destinatiei
va prelua o mare parte din prerogativele si
initiativele dezvoltarii turismului si va
realiza o convergenta a actorilor din turism

- investitii in reabilitarea fizica a atractiilor
cu potential de atractivitate turistica, dar
focalizare si pe promovare si pe cresterea
calitatii experientelor si serviciilor turistice
- orientarea spre turismul
oenogastronomic, spre atragerea de
Conferinte

- lasi va participa la Targuri de turism
interne si internationale in orasele
conectate direct, va avea un rol de
reprezentare a regiunii

- recastigarea performantei hoteliere de
dinainte de criza — cresterea constanta a
numarului de turisti, durata de sedere > 2
zile/medie, grad de ocupare >50, aliniere la
tendintele competitiei directe

- castigarea ,umerilor” perioadelor de varf -
dezvoltarea evenimentelor si cresterea
numarului de turisti in aprilie, iulie,
septembrie, noiembrie

- turistul de afaceri / Delegatul solo va fi
mai bine integrat in turismul de placere, va
creste numadrul de turisti de tipul Explorator
Urban si Nucleu Familial si diversitate a
turistilor

- lasul va fi mai prezent in circuitele
turistice nationale cu cel putin 1 noapte
petrecuta

- recastigarea increderii actorilor din turism

in autoritati, in structurile de management
si promovare, in parteneriate

Scenariu 3

IASI - DESTINATIE DE TOP
Strong

- sinergie intre actorii din turism (incluzand,
pe langa actorii din scenariul 2, si societatea
civild, industriile creative etc.), implicarea
automata a actorilor privati in evenimente si
in campanii

- investitii mari in proiecte cu impact major
(Muzeu de Arta Contemporana), finantare
prioritara a initiativelor bottom-up, venite si
asumate din comunitate, a inovatiei in turism,
focalizate pe experiente si servicii unice

- orientarea suplimentara catre turismul activ,
experientele de nisa, creative, inovatoare

- destinatia va reprezenta legitim regiunea la
Targuri de leisure si va participa la Targuri de
business printr-un Convention Bureau

- destinatia lasi va fi pe un alt fagas - crestere
accelerata a numarului de turisti, durata de
sedere peste 2.5 zile, grad de ocupare optimizat
la peste 60%, detasare si individualizare fata de
o parte din competitia directa

- destinatia lasi va fi atractiva pentru Congrese,
Conferinte, Team buildings si in perioadele de
extrasezon (ianuarie — aprilie)

- delegatul solitar va consuma automat produse
din gama de placere, cresterea considerabilad a
turistilor de tip Grup Organizat si Grup de
Prieteni, diversitate mare a tipurilor de turisti

- lasul devine un punct major in circuitele
regionale si nationale cu 2 nopti in medie

- lasul va fi recunoscut pentru diversitatea
experientelor turistice de calitate si inovante pe
care le oferd in raport cu competitia

- lasul va deveni o destinatie turistica emergenta,
cu prezenta unui Muzeu de Arta Contemporana
de talie internationala



Evolutia anuala a
numarului de sosiri

Indicele Functiei
turistice (Nr. anual
Turisti / Nr. Locuitori)

Durata medie a
sederii turistului

Evolutia cheltuielilor
medii ale turistilor

Gradul de ocupare al
structurilor de cazare

Ponderea turistilor
internationali (%)

Evolutia nr de locuri
de munca in turism

Ponderea proiectelor
implementate din ST

LONDRA

MADRID

Scenariu 1

2-7%

0.8-0.9

1.6-1.8 zile
70-75 euro/zi
36-42%
18-22%

+ 50 locuri/an

15%

BILLUND MALMU

MILANO
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CATANIA - -

Scenariu 2

7-15%

2.0-2.2zile
80-90 euro/zi
42-55%
22-27%

+ 150 locuri/an

50%
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Scenariu 3

15-30%

> 2.5 zile

>100 euro/zi

>55%
>30%

+ 300 de locuri/an

> 80%

Harta zborurilor
de la/catre aeroportul
International Iasi

Actualmente, numarul de
operatiuni de pe Aeroportul lasi
cunoaste o stagnare a ritmului
de crestere, catre cifra de 1.2 mil.
pasageri. In perspectiva
scenariului 2 se va ajunge la 1.5
mil pasageri si o crestere a
raportului turisti/rezidenti
transportati iar in cazul
scenariului 3 se prevad circa 1.8
mil pasageri si un raport de 1:1
intre turisti si rezidenti. 75
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XI.Evaluare si monitorizare

Implementarea si succesul Strategiei
de turism a Municipiului lasi si a Zonei
Metropolitane necesita o monitorizare
constanta, insotita de interventii pe
parcurs pentru ameliorarea sau
rezolvarea unor aspecte deficitare sau
neprevazute.

CINE SI CUM MONITORIZEAZA?

EVALUARE $I

MONITORIZARE

Organismul responsabil de evaluarea si
monitorizarea implementarii strategiei
este comanditarul strategiei, Primaria
Municipiului lasi, prin compartimentele
sale si prin primariile partenere din
cadrul ZMI.

0 STRATEGIE FLEXIBILA

Evaluare
anuala

Primaria Municipiului lasi, prin
compartimentele de turism poate
adapta obiectivele propuse anual in
functie de evolutia pietei turistice si de
feedbackul comunitatii locale si, mai
ales, prin intalniri consultative cu
actorii din turismul iesean. In cadrul
adunarilor anuale vor fi anuntate si
argumentate aceste modificari.

IMPACTUL
Evaluare

Evaluarea si monitorizarea strategiei isi finala

propune, pe langa evaludrile punctuale
pentru fiecare proiect, s evidentieze
impactul strategiei la modul general, in
cadrul intregului sistem turistic din lasi
si ZMI. Astfel, modul in care s-au
schimbat categoriile de turisti, numarul
de innoptari, timpul petrecut la
destinatie sau cheltuielile per turist
impreuna cu perceptia asupra imaginii
destinatiei constituie procesul de
evaluare si monitorizare asumat de
comanditar, Primaria Municipiului lasi.

Pe parcurs

Procesul de evaluare si
monitorizare este unul continuu,
fiind axat pe modul in care se
implementeaza si se desfdsoara
proiectele propuse in strategie.

La finalul fiecarui an, se va
realiza un proces de evaluare si
monitorizare care vizeaza
rezultatele indeplinite si modul in
care implementarea proiectelor
au afectat sistemul turistic. Se va
realiza o sinteza a evaluarii si
monitorizarii pe parcurs precum
si calendarul anual viitor de
actiuni in fata unui consortiu
format din CIT, PMI, CJ, ZMI,
experti din mediul academic,
privat si societatea civila.
Solutiile de actiune vor fi
ameliorate in urma consultarii
publice cu acesti actori.

Rezultatele evaluarii periodice si
anuale vor fi integrate intr-un
raport final de evaluare a intregii
strategii din care sa reiasa gradul
de atingere a tintelor propuse de
proiecte si de strategie per
ansamblu. De asemenea, se va
realiza o sinteza a sistemului
turistic si compararea cu
momentul inceputului de
strategie si se va urmari modul in
care a evoluat sistemul turistic
per ansamblu.
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RESPONSABIL

Primaria
Municipiului lasi,
Asociatia de
Management a
Destinatiei

Primaria
Municipiului lasi,
Asociatia de
Management a
Destinatiei

Primaria
Municipiului lasi,
Asociatia de
Management a
Destinatiei

MASURI DE EVALUARE

LIVRABIL

Indicatori cuantificabili ai Raport (daca

fiecarui proiect este cazul)
Indicatori cuantificabili ai Raport
fiecarui proiect

Indicatori de evaluare a Raport final

sistemului turistic la nivelul
lasului si la nivel ZMI (sosiri,
innoptari, grad de ocupare).
Indicatori de realizare a
proiectelor si de evaluare a
impactului asupra sistemului
turistic. Evaluarea sistemului
turistic iesean in comparatie
cu alte centre competitoare
definite initial in strategie.
Evaluarea sistemului turistic
reflectat in social media
(Google trends, Hashtag etc.)

Pentru detalii, consultati Anexa Evaluare si Monitorizare
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XII.Factori de succes in implementare

Turismul poate contribui semnificativ
la economia local3, prin crearea de
noi locuri de munca si cresterea
veniturilor , dar si la asumarea unei
imagini a destinatiei de catre
localnici si turisti. In ultima perioads,
lasul a cunoscut o crestere
semnificativa a numarului de turisti,
situandu-se intr-un orizont de
crestere puternic prin capitalizarea
avantajelor sale strategice.

Totusi, este momentul sa actionam
acum pentru a ne afirmain
competitia destinatiilor turistice est
europene. Strategia de fata reprezinta
un cadru de crestere durabila pentru
turismul iesean. Abordarea propusa
vizeaza maximizarea impactului
social (prin implicarea tuturor
grupurilor interesate), economic (prin
cresterea volumului turismului) si
asupra mediului (pietonalizare,
masuri spatii verzi), in conformitate
cu pilonii dezvoltarii durabile.

Pe de alta parte, impactul pe termen
lung al actiunilor propuse este
conditionat de o serie de factori-cheie
de succes:

a. Asumarea strategiei si a directiilor
strategice de catre toti factorii
interesati din industria turismului;

b. Convergenta tuturor actorilor din
turism pentru a accepta si dezvolta
ideea de brand turistic al lasului;

c. Implementarea si sustinerea
financiara a strategiei la nivel local;

d. Adaptare permanenta a strategiei
la tendintele turismului la nivel
national, regional si local;

e. Crearea instrumentelor legislative
si a unui lobby puternic pentru ca
turismul sa devina o prioritate in
agenda administratiei publice si a
liderilor de opinie;

f. Asigurarea unui echilibru intre
aspectele economice, sociale si
problemele de mediu care pot aparea
in jurul unei actiuni;

g. O buna coordonare si executie ale
actiunilor propuse, in parteneriat;

h.“Fa Rai din ce ai” — o mai buna
promovare a activitatii turistice deja
existente; Promovarea initiativelor
locale deja existente.

i. Corelarea SIDU, PMUD, Strategia de
Turism si documentele la nivel
regional pentru a asigura coerenta
ideilor;

j- Crearea structurii de management a
destinatiei turistice

care sa aiba in board persoane cu
experientd, viziune inovatoare si
energii dedicate turismului.

k. Crearea unui fond de cofinantare
pentru ONG-urile si initiativele locale
in vederea atragerii unor fonduri
suplimentare.
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XILMultumiri

ECHIPA DE LUCRU A STRATEGIEI,
DE LA FACULTATEA DE
GEOGRAFIE SI GEOLOGIE

Mihai Bulai

(Manager Proiect, Prodecanul Facult&tii)
Lucian Rosu

(Asistent manager, expert Dept. de Geografie)
Corneliu latu

(Prorectorul Universitétii - UAIC lasi)

Oana Stoleriu

(Expert, Departamentul de Geografie)

Ema Corodescu-Rosca

(Expert, Departamentul de Geografie)

Alexandra Cehan
(Expert, Departamentul de Geografie)

si colaboratorii
Emanuel Botez
(Designer Grafic, Dept. de Geografie)

Ana Maria Opria

(Voluntar, Dept. de Geografie)

doreste sa multumeasca tuturor

celor care au contribuit la strategie:

330 ieseni

78 studenti

48 angajati in turism
109 turisti

care au completat chestionare

GRUPUL DE CONSULTARE
PRIMARIA MUNICIPIULUI IASI
Mihai Chirica

(Primarul Mun. lasi)

Stefan Chirila

(Primaria lasi)

Claudia Stoica

(Primaria lasi)

Dumitru Tomorug

(Primaria lasi)

Anca Zota
(Centrul de Informare Turistica lasi)

MEDIUL ACADEMIC

Laurentiu Radvan

(UAIC lasi — Facultatea de Istorie)
Alexandru Ungureanu
(Academia Romand, Fac. Geografie)
Lucian Sfica

(UAIC lasi- Departamentul de Geografie)
Adrian Ursu

(UAIC lasi- Departamentul de Geografie)
George Turcanasu

(UAIC lasi- Departamentul de Geografie)

Bogdan Ibanescu
(UAIC lasi- Centrul de studii europene)

Bogdan Maleon

(Director BCU, Facultatea de Istorie UAIC)

ADMINISTRATIE

Roxana Pintilescu
(Agentia de Dezvoltare Nord-Est)
Cosmin Ceuca

(Agentia de Dezvoltare Nord-Est)
Adrian Medeleanu
(Agentia de Dezvoltare Nord-Est)
Felix Guzga

(Prefectura lasi)

Andrei Postolache
(Consilier local PMI)
Florentin Ciobotaru
(Consilier Local PMI)

Etienne Ignat

(Consilier Local PMI)

Razvan Timofciuc
(Consilier Local PMI)

Vasile Cotiuga

(Comisia de Cultura, CJ lasi)
Ana-Maria Sava
(Primaria Ciurea)

Florin Cantic

(Arhivele Nationale)

Gina Popa

(Palatul Culturii, Dept. Marketing)

Oana Daian
(Teatrul National lasi)

INDUSTRIA TURISMULUI

Nicu Apostol
(Rolandia Travel)

Radu Vraciu

(Travis Tourism)
Marius Soranescu
(Bellaria Hotel)

Cristina Branza
(Prisma Tour)

Matei Marian
(Asociatia turisticd Ghizii Romaniei)
lulian Aruxandei

(Ghid de Turism, masterand Geografie)

Costel Damian

(Centrul de Pelerinaj Sf. Parascheva)
loana Colibita

(Hotel Unirea)

Nicoleta Felea

(blogger - ZIG ZAG, studentd Geografie)

SOCIETATEA CIVILA

Mircea Meriacri
(Consiliul Tineretului din Romania)

Daniel Dascalescu
(Kolos Group)

Silviu Teodor Stanciu
(TramClub lasi)

Tiberiu Teodor Stanciu
(AtelierSpre)

Adrian Covasnianu
(Moldova vrea Autostrada)
lonut Teodorescu
(ASJ lasi)

Marian Dalban

(UAIC)

Cristian Amariutei
(Probike Addiction)

Roxana Chebac
(ASCOR)

Alex Luchici
(EURESPECT)
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Anexe - Tendinte actuale in turism

Printre principalele tendinte observate in ultimii ani pe piata turistica globala
se numara:

1. Modificari importante ale cererii turistice.

1.1. Noi tipuri de turisti si comportamente turistice se individualizeaza pe
piata turistica globald. Noii turisti (Poon, 1994) sunt mai bine informati, mai
critici privind calitatea serviciilor si se implica in crearea produsului turistic
(Urry (1995). Ei cauta experiente personalizate, inedite si memorabile, care sa
le dezvolte capitalul cultural si social.

O atentie sporita este acordata si raportului pref - calitate, data fiind
posibilitatea de comparare a preturilor precum si oportunitatile oferite de
promotii, cumpararea in avans sau last minute.

1.2. Asistam la o segmentare din ce in ce mai puternica a cererii turistice,
bazata in primul rand pe motivatii si preferinfe comune, mai mult decéat doar
pe criterii socio-economice. Astfel, in ultimii ani se observa cresterea
urmatoarelor categorii de turisti:

Calatorii singuri - ajung sa reprezinte frecvent pana la jumatate din
grupurile de turisti (Euromonitor International 2016). Aici sunt inclusi: tineri
adulti (foarte familiarizati cu tehnologia digitald, bine informati, cu asteptari
mari si sensibili la probleme sociale si de mediu - Strauss, Howe 2000);
studentii si elevii (care caldtoresc adesea in scop educativ, cu familia sau
prietenii etc.), tineri creativi din mediul urban (sub 35 de ani, angajati in
industrii creative, cauta produse si servicii mai sofisticate - Kasriel-Alexander,
2016).

Femeile reprezintd si ele o categorie in crestere, in special femeile
singure, fara copii (WTM 2013). Acest segment este cu atat mai important,
dat fiind faptul ca mare parte din deciziile de calatorie sunt luate de femei
(circa 80 %, cf. Forbes 2017).

Familiile cu copii cresc si ele ca pondere in fluxurile turistice, odata
cu cresterea interesului pentru timpul petrecut cu familia (Euromonitor
Global Consumer Trends Survey in 2015).

Pensionarii si persoanele cu dizabilitati reprezinta alte doua
segmente de piata in crestere, direct legate de tendinta de imbatranire a
populatiei, in special in statele dezvoltate.
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1.3. Se observa si o polarizare din ce in ce mai accentuata a cererii turistice
(WTM 2013): se dezvolta tot mai mult segmentul de lux si cel economic.
Dezvoltarea calatoriilor de lux (foarte vizibild in Orientul Mijlociu de exemplu)
genereaza dezvoltarea unor serviciii personalizate oferite de: companii
aeriene, aeroporturi, hoteluri, comerccianti etc. Acestea pun accent pe
branduri de lux si pe experiente unice, de calitate.

1.4. Un segment de piata in crestere il reprezinta turistii cu animale de
companie. Aceasta tendinta influenteaza oferta hotelurilor, restaurantelor si
chiar a aeroporturilor dupa 2007 (Euromonitor International 2015).

1.5. Creste interesul pentru autenticitate si specific local. Accentul tot mai
mare pus pe experiente autentice si cunoasterea culturii locale sta la baza
cresterii cererii pentru serviciile oferite de localnici: cazarea la localnici
(segment care a crescut foarte mult in Europa dupd 2008 - WTM 2013, in
relatie stransa cu criza economica si cresterea sensibilitatii turistilor la pretul
serviciilor), tururile si ghidajul oferite de localnici (ITB 2016). in paralel creste
si interesul turistilor pentru bundstarea comunitatilor locale si conservarea
patrimoniului local.

1.6. Creste receptivitatea turistilor la elemente sociale si ecologice, odata cu
interesul pentru activitati, servicii si facilitati cu impact negativ redus asupra
mediului si comunitatilor locale. Dezvoltarea turistica este orientata spre un

turism durabil, spre servicii si produse turistice cu certificari ecologice.

1.7. Creste accentul pus pe securitate si siguranta turistului: siguranta
personala (terorism, riscuri naturale) si alimentara.

In ciuda rezilientei Europei in fata provocérilor legate de siguranta si
securitate, se constata totusi o reorientare a turistilor catre destinatii
europene, respectiv catre noi destinatii mijlocii si mici, mai putin afectate de
riscul terorismului. De exemplu germanii, italienii, francezii au explorat in
2016 destinatii noi de iarna (cum ar fi Bulgaria sau Islanda - ETC, 2017a). In
ceea ce priveste siguranta alimentara, ea sta la baza unor politici privind:
certificarea si controlul unitatilor de alimentatie public, traseabilitatea
alimentelor, regimul strict al intrarii alimentelor si persoanelor in tara
(controale de securitate la frontiera) etc.



1.8. Reducerea duratei calatoriilor este un efect al crizei economice si
financiare din 2008 dar si al stilului de viatd actual (célatorim de mai multe
ori intr-un an, pentru perioade mai scurte).

Vizitele de scurta durata au legatura directa cu dezvoltarea
serviciilor de cazare/inchiriere pe termen scurt, produsele turistice de tip city
break fiind un exemplu in acest sens. Cum spatiile de cazare inchiriate pe
termen scurt au ajuns sé fie chiar mai performante decéat hotelurile (WTM
2016), acestea din urma se adapteaza competitiei dezvoltandu-si branduri
specializate pentru acest segment de piata sau asociindu-se (ori cumparand)
cu actori din domeniu.

Micro-vizitele (de cateva ore) cresc si ele ca numar, impunand
adaptarea ofertei turistice la calatori foarte mobili si la o cerere permanenta
de spatii de lucru si de odihna (24 de ore din 24) pentru durate foarte scurte.
Astfel, pe langa salile de conferinte si spatiile de intélnire inchiriate pentru
cateva ore, tot mai multe hoteluri incep sa inchirieze camere pentru cateva
ore, calatorilor aflati in tranzit, intre zboruri, sau celor ce cauta doar cateva
ore de relaxare.

Un efect al cresterii numarului vizitelor scurte centrate pe
evenimente il reprezinta dezvoltarea spatiilor de cazare temporare si mobile
(Euromonitor International 2015). Acestea sunt destinate cal&torilor din clasa
economic sau de lux si sunt frecvent asociate evenimentelor muzicale si
sportive (cu numar mare de participanti timp de 2-3 zile).

Reducerea duratei calatoriei e asociataa si cu nevoia reducerii
timpului petrecut pana la destinatie. Asa se explica crestere generala a cererii
pentru transportul aerian (ETC, 2017a,b), precum si interesul turistilor pentru
servicii de tipul check in electronic, rezervari online, calitate crescuta a
transporturilor etc.

1.9. Organizarea individuala a calatoriei devine din ce in ce mai frecventa ca
urmare a cresterii accesului la informatia online si la diverse aplicatii pentru
rezervari si cumparare de servicii turistice, fara a mai apela la agentiile
clasice de turism. Pentru a face fata acestei tendinte, agentiile de turism sunt
nevoite sa-si restructureze oferta de servicii prin focusarea pe consiliere
profesionista legata de vacante ultra- personalizate adaptate unor nevoi
speciale. De aici accentul mai mare pus de acestea pe calitatea serviciilor si
pregatirea angajatilor.

1.10. Criteriile de evaluare a experientei turistice evolueaza si ele rapid.
Se pune tot mai mare accent pe: autenticitate, siguranta, calitatea produselor
si serviciilor turistice si pe reducerea timpului deplasarii.
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Creste cererea pentru experiente noi, de calitate, memorabile si
inedite. Experienta ajunge sa fie mai importanta decat destinatia in sine si
decat pretul. Turistii actuali se reorienteaza catre beneficiile imateriale ale
vacantei (experienta trditd, aminitirile si relatiile create).

Experientele multisenzoriale sunt din ce in ce mai cdutate de turisti,
care nu mai sunt satisfacuti de simpla observare a atractiilor. O
experimentare complexa a locului presupune antrenarea tuturor simturilor:
gust, auz, miros etc. Ca urmare, interpretarea turistica in muzee, arii protejate
incearca sa creeze experiente multisenzoriale.

2. Se dezvolta foarte mult turismul alternativ si produsele turistice
specializate pe anumite segmente de piata precum: turism de aventura,
medical, turism activ, turism de afaceri etc.

2.1. Dezvoltarea turismului activ are la baza sporirea interesului pentru un
stil de viata sanatos, pentru natura si aventura. Turismul activ se dezvolta in
forme adaptate pentru segmente de piata diferite: aventura extrema si
microaventura (aventura usoard in naturd, accesibild majoritatii persoanelor
si implicand un nivel redus de risc si experientd anterioard). Acest sector este
din ce in ce mai des asociat cu citybreakurile clasice de 3-4 zile, focusate pe
microaventura in interiorul si vecinatatea unor destinatii turistice urbane.

2.2. Se dezvolta variante alternative ale unor forme traditionale de turism,
cum ar fi: vizitarea unor orase pe bicicleta, echitatia si drumetiile asociate cu
turismul rural, pelerinaj combinat cu drumetia etc.

2.3. Turismul gastronomic si cel vitivinicol sunt asociate cu cresterea cererii
pentru experiente multisenzoriale, cu interesul pentru o viata sanatoasa si cu
interesul pentru o cunoastere mai aprofundata a culturii locale la destinatie.
Interesul pentru un stil de viata sanptos se reflecta si in facilitatile
suplimentare oferite de hoteluri (sali de sport, echipamente de sport in
camere, mancare sdnatoasa etc) sau activitatile la destinatie.

2.4. Turismul de wellness a inregistrat in 2014 un ritm de crestere cu 75 %
peste media generald de crestere a turismului pe glob (WTM 2016). Multe
hoteluri si-au sporit atractivivtatea prin oferirea unor serviciilor de welness.

2.5. detoxifierea digitala - se refera la vacantele departe de tehologie, care
devin o alternativa la stilul de viata cotidian: pachete de tipul ‘Weekend
Unplugged’, in care turistii isi lasd mobilul la intrarea in resort (Euromonitor
International 2015).



2.6. Alte tendinte specifice turismului urban ar fi:

- dezvoltarea turismului de shopping si a celui cultural.

- atragerea evenimentelor (UNWTO 2017) menita sa creasca vizibilitatea
oraselor si fluxurile de vizitatori.

- reinventarea produselor turistice existente si adaptarea lor la cererea
actuala.

- crearea unui mix de produse turistice care sa satisfaca vizitatori diversi.

- un interes crescut pentru evaluarea experientei vizitatorilor. Chestionarele,
parerile exprimate pe internet sunt surse importante in acest scop.

3. Alte transformari majore pe piata turistica sunt:

3.1. Dezvoltarea serviciilor de calatorie folosite in comun, care tin de asa
numita Sharing Economy .

Serviciile de cazare si transport folosite in comun atrag in special
tinerii, calatorii individuali si turistii cu buget redus, prin preturile mai mici si
posibilitatile de socializare. Internetul a contribuit foarte mult la dezvoltarea
acestui sector. Asa se explica succesul de care se bucura in ultimii ani
platforme online de tipul Airbnb, HouseTrip sau HomeAway, sau cele pentru
transportul in comun - Blablacar.com, Uber etc.

Spatiile comune de lucru, inchiriate pentru durate scurte (cateva ore)
s-au dezvoltat ca urmare a cresterii moblitatatii spatiale a fortei de munca.

Tot mai multe hoteluri inchiriaza clientilor echipamente diverse, platite
pe loc (haine, incaltdminte, imprimanta/fax etc). Dezvoltarea acestor servicii
a condus la noi reglementari legislative legate de taxe si protejarea drepturilor
rezidentilor.

3.2. Piata turistica este permanent modificata de noi inovatii si progrese
tehnologice.

Internetul a devenit principalul instrument de informare planificare si
organizare a calatoriilor. Fiind folosit pentru cdutarea si selectia destinatiilor,
pentru rezervarea si cumpararea produselor turistice, el a devenit si un
puternic instrument de promovare si influentare a cererii turistice.

Asa se explica cresterea rolului agentiilor de turism online si a
portalurilor de turism folosite pentru planificarea si organizarea calatoriei
(tnooz, 2013). in plus, accesul la internet modifca criteriile de selectie si
evaluare a experientei turistce ihainte de calatorie. Turistii folosesc si
compara surse diverse precum: portaluri de calatorie, comentariile
vizitatorilor, bloguri, imagini si clipuri video etc.

Dezvoltarea aplicatiilor de calatorie pentru telefon si tablete a
stimulat foarte mult rezervarile si cumpararea online de produse turistice,
agentiile fiind nevoite s& combine mijloace fizice si online de vanzare a

produselor. in 2015 (WTM 2017) vanzérile online au ajuns la: 46,2 % din
vanzarile prin intermediari, 61,4 % din vanzarile companiilor aeriene, 36,4 %
din vanzarile hotelierilor si 50,3% din inchirierile pe termen scurt.

Companiile din turism apeleaza la mijloace virtuale (pagini de
internet interactive, chat box si asistenti virtuali) prin care ofera consiliere
turistica personalizata pe toata durata calatoriei. Tot mai multi actori din
turism folosesc realitatea virtuala pentru a-si convinge clientii sa
experimenteze in avans servicii si experiente la destinatie: tururi virtuale ale
destinatiilor si atractiilor turistice.

4. Promovarea turistica foloseste noi mijloace de comunicare, cu impact si
credibilitate sporita. Turoperatorii folosesc din ce in ce mai mult social media
(Facebook, Youtube, Twitter, Instagram etc) pentru a-si promova ofertele
truistice si a atrage consumatori tineri din mediul urban (WTM 2013). Turistii
folosesc social media pentru a selecta hoteluri (68%), activitati la destinatie
(64%), destinatii (76%), restaurante (52%) si atractii de vizitat (60%) (tnooz,
2013).

Institutii publice si organisme de management ale destinatiei se
implica financiar in productia unor filme care asigura apoi vizibilitate
internationala. Un exemplu este trilogia Lord of the Rings, asociata cu
campanii nationale de promovare turistica in Noua Zeelanda.



Anexe - Resursele turistice ale Muncipiului Iasi

1.Resurse turistice din lasi

Istoria si cultura sunt teme centrale in jurul carora este organizat
turismul iesean. Un prim argument pentru a sustine aceasta idee il reprezinta
faptul ca in orasul lasi si in Zona Metropolitana exista peste 500 de monu-
mente istorice de interes national si local. Lista Monumentelor Istorice
intocmita de céatre Ministerul Culturii si Patrimoniului National, dar si platfor-
ma web a Institutului National al Patrimoniului - www.cimec.ro, pun la
dispozitie informatii referitoare la obiectivele turistice din lasi cu valoare
istorica si culturald. Pentru a defini o lista a resurselor turistice ale orasului
lasi, din Lista Monumentelor Istorice au fost preluate monumentele de interes
national — categoria A, iar pe website-ul cimec.ro au fost accesate listele
muzeelor si cele ale lacasurilor de cult, in acest din urma caz fiind luate in
considerare doar acele lacasuri de cult cu statut de monument istoric, chiar
daca doar de interes local — categoria B. Completarea listei s-a realizat prin
apelarea la website-urile de specialitate dedicate turismului si calatoriilor -
TripAdvisor.com, travel.michelin.com, Lonely Planet si Wikitravel, de unde s-a
urmarit preluarea acelor obiective care sunt percepute de catre utilizatorii
platformelor drept puncte de interes turistic.

Temele turismului la lasi

Aproape 50% dintre punctele de interes considerate atractii turistice
sunt edificii de natura religioasa, desemnarea lor ca atractii turistice datoran-
du-se inscrierii lor pe Lista Monumentelor Istorice. in categoria ,,arta religio-
asad” se inscriu colectiile muzeale ale unor ansambluri monahale: Golia,
Manastirea , Trei lerarhi”, Manastirea Galata si Catedrala Mitropolitana.

in randul atractiilor din domeniul artelor se numara muzeele desti-
nate artei, literaturii sau teatrului — Muzeul ,Mihai Eminescu” impreuna cu
Colectia ,Istoria Teatrului roméanesc”, Muzeul de Arta din cadrul Palatului
Culturii, Muzeul ,Vasile Pogor” si cele doua mari institutii de arta ale lasului:
Teatrul National ,,Vasile Alecsandri” si Filarmonica Moldova.

lasul detine si doua obiective turistice importante cu specific funerar.
Acestea sunt Cimitirul evreiesc si Cimitirul Eternitatea, ambele insumand
numeroase monumente cu o atractivitate turistica mare, fie prin arhitectur3,
fie datorita personalitatilor inmormantate aici.

Data fiind incadrarea obiectivelor turistice pe categorii, au fost
identificate patru teme principale ce pot fi considerate definitorii pentru
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turismul iesean. Importanta culturii si a istoriei, 2 teme care definesc orasul
lasi, este sintetizata prin adoptarea in numeroase contexte a statutului de
Capitala a Culturii. Religia ca tema centrala este evidentiata prin sintagma
,Orasul celor 100 de Biserici”, diversitatea religioasa si culturala a orasului
reflectandu-se in prezenta numeroaselor edificii religioase apartinand cultelor
ortodoxe, catolice sau evreiesti. O a patra tema este cea a lasului verde,
evidentiata si prin desemnarea lasului ca oras al spatiilor verzi. Spatiile de
promenada principale sunt Parcul Copou, Gradina Botanica ,Anastasie Fatu”
si Gradina Palas, potentialul lor turistic constand in rolul lor decoratiy, stiintif-
ic si informativ.

Fata alternativa a lasului

Orasul este caracterizat si de teme mai putin valorificate turistic, care
pot reprezenta directii de succes pentru atragerea de noi categorii de turisti si
implicit pentru dezvoltarea turismului. Perioada comunista la lasi poate fi
valorificata in scopuri turistice prin arhitectura specifica ce caracterizeaza
unele zone ale orasului si prin povestile specifice Epocii de Aur. Acestea pot
reprezenta puncte de atractie in special pentru stréinii interesati de
cunoasterea realitatilor acelei perioade.

Prezenta in trecut a unei comunitati semnificative de evrei si-a lasat
amprenta la lasi printr-o mostenire evreiasca consistenta reprezentata de
edificii religioase, locuri care amintesc de evenimente marcante sau povesti.
Traditiile iudaice sunt conservate la lasi prin organizarea a diverse eveni-
mente de catre actuala comunitate evreiasca .

Cramele din lasi si podgoriile din proximitate creeaza premisele
dezvoltarii turismului viticol. Vizitele la crame si degustarile de vinuri reprez-
intd un punct de atractie pentru turisti si localnici datorita renumelui pe care il
au vinurile produse la lasi.

Cele 7 coline ale lasului oferad oportunitati de practicare a turismului
activ. Concursurile de alergare sau ciclism valorifica din ce in ce mai mult
arealele verzi ale lasului, existand perspective de dezvoltare a cicloturismului,
atat din directia resurselor existente, cat si pe baza tendintelor actuale in
preferintele turistilor.



2.Perceptii asupra resurselor turistice ale lasului

Identificarea atractiilor turistice ce pot fi considerate simboluri ale lasului
s-a realizat prin consultarea portalurilor destinate calatoriilor (TripAdvisor, Lonely
Planet, Wikitravel) si prin consultarea localnicilor, turistilor, studentilor si resursei
umane din turism prin aplicarea de chestionare.

* Perspective asupra atractiilor-simbol ale lasului

Chestionarele completate de localnici (317) si de turisti (109) indica perceptii
asemanatoare asupra punctelor de interes turistic reprezentative pentru orasul
lasi. Palatul Culturii este simbol al lasului din ambele perspective, fiind indicat
intr-un procent foarte mare drept atractie care trebuie vizitata. Diferenta cea mai
notabild intre cele doua perspective, pe langa variatii ale frecventei relative a
atractiilor mentionate este prezenta Palas Mall ca sugestie de atractie turistica in
randul turistilor. Se identifica astfel un potential turistic axat pe shopping, lasul
atragand vizitatori pentru acest scop in special din localitatile din proximitatea
orasului.

Parcul Copou, Gradina Botanica ,, Anastasie Fatu”, Teatrul National
,Vasile Alecsandri” si Catedrala Mitropolitana se incadreaza in principalele
recomandari in ambele clasamente. Trei identitati turistice centrale ies in
evidenta din recomandarile localnicilor si ale turistilor: lasul Cultural, lasul
spatiilor verzi si lasul religios.

* Perceptia in mediul online

Aprecierea resurselor turistice detinute de o destinatie din perspectiva
site-urilor de specialitate reprezinta o metoda actuala de evaluare a atractivitatii
unor puncte de interes, avantajul principal fiind faptul ca ierarhiile obiectivelor
sunt create (intr-o mdsura mai mare sau mai mica) din perspectiva vizitatorilor
sau turistilor. Desi review-urile acordate prezinta un nivel ridicat de subiectivism,
aceste top-uri reprezinta de multe ori instrumente de decizie pentru potentialii
vizitatori si turisti, fiind prin urmare un avantaj pentru punctele de interes incluse
pe aceste site-uri.

in top 20 al punctelor de interes din lasi, din perspectiva utilizatorilor
platformei TripAdvisor — Categoria Things To Do, sunt incluse obiective culturale
(9), parcuri si gradini amenajate (3), obiective religioase (6) si centre comerciale de
mari dimensiuni (2). Palatul Culturii este un punct de reper al destinatiei lasi,
detasandu-se nu doar prin rating, dar si prin popularitatea reflectatd de numarul
de review-uri.
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Atractii turistice reprezentative
- viziunea localnicilor (317) -

Teiul lui Eminescu

Muzeul Unirii
Palas Mall
Trei ierarhi

Univ. ,,Alexandru loan Cuza”
Teatrul National
Gradina Botanica
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Atractii turistice reprezentative
-viziunea turistilor (109)-
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Gradina Botanica

Parcul Copou

Palatul Culturii
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NUMAR MENTIUNI

Tripwdviee DENUMiIre atrac ——
1 Palatul Culturii 351
2 Palas Mall si Gradina Palas 294
3 Gradina Botanica ,Anastasie F&tu” 172
4 Manéstirea Sfintii Trei lerarhi 133
5 Centrul Istoric al lasului 53
6 Teatrul National Vasile Alecsandri 69
7 Parcul Copou 87
8 Catedrala Mitropolitana 82
9 Ménastirea Cetatuia 46
10 | Centrul de Informare Turistica 15
11 Piata Unirii 57
12 | Manastirea Golia 31
13 Casa Dosoftei 26
14 | Catedrala Romano-catolica ,Sfanta Maria” 24
15 | Biserica Sfantul Nicolae Domnesc 31
16 Muzeul Universit&tii Alexandru loan Cuza 13
17 | Palatul Roznovanu (Primaria) 18
18 | Ilulius Mall 18
19 Bojdeuca lui lon Creanga 14
20 | Muzeul Unirii 25




Anexe - Infrastructura turistica

1. ACESIBILITATEA GENERALA

Scurta prezentare:

Deservirea destintiei lasi (municipiul lasi si Zona Metropolitana lasi)
se realizeaza pe cale rutiera (DN24 pe directia Nord-Sud si DN28 pe directia
Est-Vest), feroviara (o magistrald si doud linii secundare ajung in Gara lasi) si
aeriand (Aeroportul International lasi, aflat intr-un process de extindere
permanenta a activitatii, prin includerea de noi destinatii, deservite prin noi
companii aeriene).

La nivel local, transportul public este operat de Compania de
Transport Public lasi, a carui parc de autobuze a intrat intr-un proces de
reinnoire. Deservirea locala este asigurata prin 5 linii de microbuz, 16 linii de
autobuz si 8 linii de tramvai.

Diagnostic sintetic:

« Conectivitate: Conectivitatea nationala si internationald a destinatiei
turistice lasi este asigurata in primul rand prin Aeroportul International lasi, a
carui expansiune recentd si prognozata reprezintd o oportunitate majora
pentru deschiderea spre noi piete turistice. Lipsa unei autostrazi reprezinta
un impediment in calea dezvoltarii turistice, inclusive prin excluderea
destinatiei lasi din unele circuite turistice de 7-10 zile oferite de agentiile de
turism romanesti de incoming.

* Transport public urban: O problema majora o reprezinta transportul public
urban, a cérei eficienta este limitata de volumul traficului de automobile si de
absenta unui sistem integrat. Solutii multiple la problemele transportului
public urban sunt aduse de Planul de Mobilitate Urbana Durabila al
Municipiului lasi, iar implementarea acestora este cruciala pentru
functionarea turistica a destinatiei lasi. Un avantaj al sistemului de transport
public lasi este dat de integrarea traficului acestuia in aplicatia Google Maps.
De asemenea, reinnoirea recent inceputa a parcului de autobuze va
imbunatati conditiile de calatorie.

« Semnalizarea atractiilor turistice: cea mai mare parte dintre obiectivele
turistice nu este semnalizata in zonele cheie ale orasului, nerdspunzand
nevoii de predictibilitate a turistului. De altfel, lipsa semnalizarii determina si
deconectarea in spatiu a marilor simboluri ale orasului: zona Palat- Palas
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este deconectata intuitiv de zona Stefan cel Mare, deconectatd, la randul ei,
de Piata Unirii.

* Spatiile de parcare in apropierea obiectivelor turistice sunt insuficiente, si
adaptate, in cele mai multe cazuri, autoturismelor si nu autocarelor sau
microbuzelor de dimensiuni mai mari. De asemenea, nu exista o politica
urbana specifica acestei categorii de utilizatori a parcarilor din zonele
centrale.

« Spatiile pietonale sunt reduse ca intindere, lipsite de continuitate, iar zonele
pe care le strabat nu au o functionalitate specific turistica (hoteluri de lux,
buticuri, magazine de suveniruri, cafenele si restaurante etc.).

2. STRUCTURILE DE PRIMIRE TURISTICA
Scurta prezentare :

Orasul lasi si zona sa metropolitan reprezintd un pol de concentrare turistica
la nivelul judetului si din punct de vedere al structurilor de primire turistica,
concentrand peste 90% din unitatile de cazare existente in judet. Este de
remarcat ca insasi zona metropolitand, excluzdnd Mun. lasi, concentreaza un
procent mai mare din totalul judetean (peste 12 %) decat tot restul judetului,
incluzand atat zonele rurale cat si urbane (7,7%).

7.74 % s " - 4

- Repartitia locurilor de cazare in judetul lasi
locuri 12.79 % -
\ 654 locuri

N\ P

mZMI
Oras lasi

Rest judet

79.47 % -
4065 locuri




Aceasta concentrare este acompaniata si de o mare diversitate a
tipurilor de structuri (hoteluri, pensiuni, vile, hosteluri) precum si a nivelului
de clasificare a acestora: predomina unitétile de nivel mediu (3 stele sau
flori), prezente atat in mun. lasi, cat si in ZMI (aproximativ 60 % din total),
insa exista si unitati clasificate cu 1 sau 2 stele/flori, carora li se adauga
structurile de nivel inalt (17 pensiuni si hoteluri de 4 stele si un hotel de 5
stele). Structura pe tipuri de unitati de cazare este una de tip clasic, in care
predomind segmentul de mijloc, cu un numar redus de unitati de tip buget
(hosteluri, apartamente in regim hotelier), dar si de unitéti de lux (5 stele).

Sistemul de clasificare national este relevant pentru inventarierea
dotarilor si a serviciilor oferite in mod teoretic de o structura de cazare, insa
in completarea acestuia trebuie sa vina si experienta beneficiarului (a
turistului). Principalele site-uri internationale utilizate de turisti prezinta
urmatoarele ierarhii:

« Trip Advisor (top 10 dupa notele acordate de turisti): International, Unirea,
Select, Ramada, Pleiada, Traian, Little Texas, Bellaria, Motel Bucium, Casa
Billius

- Booking.com (note peste 9): Complexele de apartamente, Vila Aris, Hotel
Arnia, International, Bicycle Hostel, Little Texas, Motel Bucium, Pensiunea
Plopii fara Sot, Unirea, Pleiada, Bellaria, Vila La Verde, Pensiunea Velvet, La
Castel

- WikiTravel oferd 4 recomandari de tip buget (Hotel Continental, Hotel
Turistic Casa Bucovineana, Hotel Belleville, Hotel Sport), 2 de nivel mediu
(Hotel Unirea si Hotel storia) si 2 de tip hotel de lux (Hotel Traian, Hotel
Select)

* Lonely Planet listeaza 30 de unitati de cazare in lasi, dintre care 3 sunt
validate de expertii platformei (Hotel Select, Hotel Eden, Hotel Little Texas)

Diagnostic sintetic:

* Structura pe tipuri de unitati de cazare este una de tip clasic, marcata de
absenta unor structuri de cazare si alimentatie de tip complex de lux, care sa
sprijine turismul de business si de conferinta, dar si a unitatilor de tip buget
pentru evenimente adresate publicului tanar; valorificarea fostelor tabere
scolare ar putea reprezenta o oportunitate in acest sens.

+ Sezonalitatea ocuparii structurilor de cazare: Exista o presiune mare
asupra structurilor de cazare in anumite perioade ale anului (in special
septembrie-octombrie si mai-iunie), cdnd capacitatea existenta este
insuficientd, in timp ce o mare parte din restul anului, unitatile de cazare au
probleme de sub-ocupare. Lipsa unei agende integrate a evenimentelor
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majore din lasi si ZMI (culturale, artistice, stiintifice, business etc.) conduce
la suprapunerea acestora si la scaderea calitatii serviciilor turistice in
perioadele de mare aflux.

+ Sejurul mediu la lasi este de 1.5 nopti, specific in general turistilor de
business; este importanta deci dezvoltarea turismului de agrement, dar si
definirea lasului ca destinatie de city break.

« Interactiunile intre tursti si resursa umana directa din structurile de cazare
nu includ informare si indrumare a turistilor in vizitarea destinatiei lasi,
datorita pregatirii insuficiente a resursei umane, a absentei materialelor de
promovare turistica in hoteluri, dar si lipsei unei retele care sa asigure o
comunicare eficienta intre actorii din turismul iesean (hoteluri, agentii de
incoming, ghizi, companii de rent-a-car etc.).

* Pretul mediu al cazarii la lasi este inferior oraselor cu care se afla in
competitie, acest aspect constituind un avantaj.

3. RESTAURANTE SI CAFE-BARURI

Scurta descriere

Pentru indentificarea acelor restaurante din lasi care prezinta interes
pentru turisti, au fost utilizate aceleasi site-uri internationale intens utilizate
de turisti
* TripAdvisor listeaza 173 de restaurante in lasi, dintre care in topul
preferintelor vizitatorilor se afla : Tojours, Romeo si Julietta, Vivo, Cuib, Vivid,
Fenice, Panoramic, Oscar, The Trumpets, Blue Aqua, Mamma Mia, Tirol, La
Placinte, Beer Zone, Bistrot Piata Unirii, Little Texas, Buena Vista, Cin-Cin,
Chef-Galerie, Casa Bolta Rece, majoritatea fiind cu specific international sau
mixt
« Wikitravel propune 8 restaurante in lasi : Pizza Pazzo, Phenicia, Cucina
Casalinga, Aad's Place, Belvedere, Restaurant Bar Baron, Restaurant Monte
Carlo, Casa Bolta Rece, din care jumatate sunt restaurante cu specific
international (italian, olandez, libanez) si doar unul axat pe bucatéaria
romaneasca
in ceea ce priveste barurile si cafenelele, propunerile site-urilor internationale
sunt urmatoarele :

+ Wikitravel: Sage, Curtea Berarilor/Baza/Underground/Taverna/The Gate,
Acaju, London pub, lulius Mall

« TripAdvisor: Teo's Café, Mignon bistro café, Cafe Papillon, C House Lounge
Cafe Milano lasi, Ciocolaterie Leonidas, Coffee Story, CTS Corner, STATUS
Coffee, Caffe Central, Bistro Piata Unirii, Acaju, Madison Palas, Ants n Bees,
Ants n Bees



Diagnostic sintetic

* Produsele locale nu se regdsesc foarte des in meniurile marilor restaurante
centrale.

* Nu exista o lista de preparate culinare si bauturi traditionale definita in
comun de restaurantele care prezinta atractivitate turistica, ceea ce limiteaza
autenticitatea si unicitatea experientei gastronomice a turistului.

+ Cea mai mare parte a restaurantelor iesene reprezinta mici afaceri locale si
nu apartin unor lanturi internationale

* Restaurantele au o distributie spatiala echilibrata si avantajoasa, in intreg
spatiul orasului, inclusiv in ZMI, permitand un acces facil, indiferent de zona
de cazare sau de activitate a turistului

« Barurile, cafenelele, pub-urile listate pe site-urile internationale sunt putine
la numar comparativ cu cele din orasele din competitie

4. SALI DE EVENIMENTE

Scurta descriere:

Pentru desfasurarea diferitelor tipuri de evenimente in lasi, orasul ofera o
serie de spatii specifice:

- Sali de spectacole cu o capacitate extinsa de peste 11.000 de locuri
cumulate: Teatrul National ,Vasile Alecsandri” din lasi (750 locuri, considerat
de BBC ca fiind in , Top 7 teatre din Lume care iti taie respiratia” in anul 2016),
Ateneul din lasi (sala Radu Beligan - 270 de locuri), Casa de Cultura a
Sindicatelor (1000 locuri), Casa de Culturd a Studentilor (800 locuri), Casa de
Culturd a Municipiului lasi ,Mihai Ursachi” (300 locuri), Teatrul ,Luceafarul”
(500 locuri), Cinematograful Victoria (1000 locuri), Cinematograful Republica
(700 locuri), Sala Polivalenta (1700 locuri), Aula Bibliotecii Centrale
Universitare (400 locuri), Aula Veche a Univ. Gh Asachi (300 locuri), Aula
Magna Mihai Eminescu a Univ. Alexandru loan Cuza (300 locuri)

« Spatii publice de evenimente: Centrul TehnopollS, Complexul Muzeal
National ,Moldova” lasi, Muzeul National al Literaturii Romane lasi, Biblioteca
Centrala Universitara ,Mihai Eminescu”, Palatul Copiilor, Biblioteca Judeteana
,Gh. Asachi”, Biblioteca Academiei Romane.

« Spatii private de evenimente: Congress Hall Palas, cu o capacitate de 1200
de locuri cumulata in 5 sali, care se pot grupa si configura in diferite moduri
in functie de tipul de eveniment (masa rotundd, receptie, bal, proiectie de film
etc.) ; Complexul Hotelului Unirea, cu 10 séli ce pot fi organizate pentru
diferite tipuri de evenimente si pot gazdui intre 6-280 persoane ; Grand Hotel
Traian, Hotel International, Centrul de Evenimente AGORA cu o capacitate de
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800 de locuri, La Castel, Pleiada Boutique, Parcarea Centrului Comercial
Carrefour Era etc.

« Spatii publice pentru evenimente in aer liber: Piata Palatului, Piata Unirii,
Gradina Publica Palas, Piata Voievozilor, Piata Natiunii, Piata Garii, Bulevardul
pietonal ,Stefan cel Mare”, Strada pietonald Al. Lapusneanu, Stadionul ,Emil
Alexandrescu”, Campusurile universitare, Gradina Publica Copou, Parcul
Expozitiei, Gradina Botanica ,Anastasie Fatu”, Esplanada Oancea, Zona de
Agrement Ciric, Partia de Schi, Aerodromul lasi etc.

« Spatiile neconventionale, mai ales fostele hale sau constructii adiacente
industriale devin din ce in ce mai atractive pentru organizarea unor
evenimente specifice economiilor creative, dovada sténd initiativele precum
Hubrica, FabLab, Hala Fix etc.

Diagnostic sintetic :

« Crearea unei sali polivalente de mare capacitate este perceputa de ieseni ca
fiind o prioritate pentru dezvoltarea turismului, conform chestionarelor
realizate.

5.INFRASTRUCTURI DE AGREMENT
Scurta descriere:

Baile Nicolina constituie o statiune balneara de interes local,
dezvoltata pe baza unui important zacamant de ape minerale sulfuroase
iodurate, clorurate sodice, hipotermale cu o concentratie ridicata de hidrogen
sulfurat, de 331 mg/l, avand o importanta terapeutica ridicata. Valorificarea
zacamantului este realizata prin Baza de Tratament a Hotelului Nicolina, a
Centrelor de Tratament private din fostele Baze de Tratament ale complexului
medical Nicolina, precum si prin Plaja Nicolina.

Zona de Agrement Ciric este situata la 6 km de centrul municipiului
lasi, este amenajata in lungul lacurilor Ciric 1 si Ciric 2, intr-o zona impadurita
si cuprinde o serie de amenajari specifice activitatilor de recreere si
agrement, in special de interes local : piscine si plaje, spatii pentru gratar, un
parc de aventura, un teren pentru minigolf, doua terenuri de minifotbal cu
suprafata de iarba artificiald si un teren multifunctional (volei, handbal,
baschet), o zona de escaladare ziduri, 6 terenuri de tenis de camp pe
suprafata de zgura, un pavilon de tenis de masa cu suprafata de 450 mp
(aproximativ 15 mese de tenis) si 0 zona de paintball, parcuri de joaca pentru
copii (cu zona de gonflabile), piste de biciclete si plimbari pe lac cu
hidrobicicletele (4 pantoane) si barci.



Marile centre private SPA din lasi (Unirea SPA, Club Moving,
Vivertine, Oxygen) vin in completarea ofertei turistice de infrastructuri de
agrement si tratament balnear, fiecare venind cu oferte variate, atat de tipul
utilizarii independente a dotarilor, cat si a celor de tip tratament-masaj,
incluzand bilete de intrare ocazionala sau abonamente pe termen mai
indelungat.

O serie de initiative private din Zona Metropolitana lasi (Hamak,
Enduranch etc.) s-au grefat ca raspuns la cerea in crestere a localnicilor si
turistilor pentru agrement activ, in aer liber.

Diagnostic sintetic:

+ O serie de spatii de agrement sunt frecvent amintite de localnici ca fiind
atractive pentru turisti: Parcul de Aventura Hamak, Complexul de Agrement
Ciric, zona Repedea-Birnova.

- Baile Nicolina prezinta un mare interes pentru localnici si turisti, dovada
stand cererea extrem de mare din timpul sezonului estival. Extinderea Plajei
Nicolina si reamenajarea ei sub forma unui complex modern, cu Terme si
Aqua Park reprezinta o interventie de mare necesitate, aspect relevat si de
chestionarele aplicate localnicilor municipiului lasi.

* O cerere considerabila exista si pentru trasee de cicloturism in zona
metropolitana, care sa sustina turismul activ.
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Anexe - Analiza SWOT

Puncte tari

- Pozitie geografica de tip hub in
contextul destinatiilor turistice
regionale: Chisinau si cramele Rep.
Moldova, zona Bucovinei, Cernauti,
zona Botosani, tinutul Neamtului,
Palatele judetului lasi, zonele
viticole

- Atractii monumentale, usor de
identificat

- Mozaic arhitectural in centrul
orasului (medieval, neoclasic,
neogotic, oriental, art deco, neoro-
manesc, realism socialist, comu-
nism folcloric)

- Monumente de natura religioasa
cu valoare istorica si arhitecturala
- Patrimoniu evreiesc important

- Ape sulfuroase terapeutice cu
exploatare istorica in zona Bailor
Nicolina

- Palate si conace boieresti din
secolul XVIII-XIX cu o certa valoare
patrimoniala (Callimachi, Ghica,
Cantacuzino, Sturza, Pascanu)

- Diversitate a peisajelor naturale si
culturale in proximitatea lasului

- Retea de spatii verzi (de talie
medie) pe axa turisticd Copou —
Podu Ros

- Densitate ridicata a muzeelor si
caselor memoriale

- Existenta unui patrimoniu rural
bogat in jurul lasului

- Patrimoniu industrial exploatabil

, Explorare, Amenajare

Constientizare

Puncte slabe

- Discontinuitati urbanistice
create de sistematizarea
comunista

- Putine obiective din Lista
Monumentelor Istorice
regasite in top 10 preferinte
ale turistilor

- Lipsa amenajarii unor spatii
centrale cu potential de
valorificare turistica

- Lipsa unor amenajari
reprezentative pentru
turismul de loisir si sanatate,
adresat pietei locale si
regionale

- Lipsa unor experiente
turistice memorabile in
muzeele si casele memoriale
- Obstructionarea unor
obiective majore de o
vegetatie necontrolata
(Universitatea, Primaria,
Palatul Culturii, Biserica Sf.
Spiridon, Palatul Copiilor)

- Prezenta cainilor comunitari
in zona centrala a lasului ca
factor de risc asupra turistilor
- Lipsa de initiativa in conser-
varea unor cladiri de valoare
patrimoniala cu grad ridicat
de deteriorare din centrul
istoric
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Oportunitati

- Sublinierea valorii patrimoniale a monu-
mentelor religioase

- Tendinta de a explora si amenaja spatii
neconventionale pentru producerea actului
cultural independent si a industriilor creative
(bottom-up) — Hubrica, FabLab, Hala Fix etc.
- Revalorificare a vechilor mahalale ale
lasului, pe cartiere istorice (Centru, Pacurari,
Sararie, Copou, Moara de Vant-Podu de Fier,
Tg Cucu), Tutora, Podu Ros, Socola

- Recastigarea unui capital de imagine al
orasului bazat pe statutul sau istoric (Orasul
celor Trei Uniri, Capitala Culturala a
Romaniei, fosta Capitald a Moldovei, Prima
Universitate a Romaniei)

- Cresterea interesului turistilor internationa-
li pentru mostenirea comunismului in lasi

- Prezenta unor evenimente si initiative la
scara nationala care pot contribui la dezvol-
tarea pe termen lung a orasului

- Dezvoltarea unei oferte solide de MICE,
mai ales congrese stiintifice, cu activitati
recreativ-culturale complementare

- Cresterea vizibilitatii obiectivelor majore
prin inlocuirea vegetatiei necontrolate cu
specii ornamentale de inaltime medie care
maximizeaza umbra

- Demararea unui amplu proiect de regener-
are urbana (consolidare, refatadizare,
implanturi de cladiri cu aspect istoric in
zonele afectate de sistematizare etc.)

- Punerea in valoare a ruinelor si hrubelor
Curtii Domnesti si a Palatului Culturii in jurul
rolului sau istoric de Palat Domnesc al
Moldovei

- Valorificarea turistica a unor sp

Amenintari

- Concurenta mare a
unor orase est-euro-
pene pe partea
valorificarii si
promovarii patrimoni-
ului evreiesc

- Resursa culturala
emblematica pentru
lasi necompletata de
alte avantaje speci-
fice oraselor
concurente
(distractie, oferta de
sanatate, gastrono-
mie de lux, produse
locale, etc.)

- Arhitectura
traditionala din
proximitatea lasului
in restrangere rapida



, Explorare, Amenajare

Constientizare
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si valorificare

- Patrimoniu imaterial de certa
valoare (,istoria ne recomandd”) -
Capitala Moldovei de la 1564 la
1859 (autenticitatea mostenirii
istorice)

- Pereti naturali propice practicari
escaladelor (Repedea)

- Prezenta unei salbe lacuriin
proximitatea lasului, care creeaza
premisele pentru dezvoltarea
evenimentelor cu caracter acvatic

Puncte tari

- Cresterea puternica a traficului pe
Aeroportul International lasi dupa
2013

- Calitatea sistemului de transport
public urban (achizitia de noi
autobuze euro 6, asfaltarea
strazilor centrale etc.)

- Investitii majore in trafic auto
inteligent

- Prezenta unor grupuri
sociale defavorizate in unele
constructii de patrimoniu din
zona centrala (Str. Cuza
Voda3, Tg. Cucu, Elena
Doamna), care le
accentueaza procesul de
degradare

- Grad ridicat de fragmentare
a centrului istoric al orasului

Puncte slabe

- Orare neadecvate (nocturn),
predictibilitate redusa
(aparitia si disparitia intem-
pestiva a unor zboruri), timpi
lungi de procesare la aeroport
pentru unele zboruri directe
din lasi

- Conectivitatea slaba a
Aeroportului la reteaua
regionala de transport

- Calitatea slaba a retelei de
transport in Zona Metropoli-
tana si lipsa unui transport
public integrat catre un hub
autorutier unic
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atii in zona centrala (curti interioare

Cuza-Voda — Piata Florilor si Curtea Bisericii

Bals, piatete - 14 dec. 1989, Miron Costin,
Parcare Agatha Barsescu : amenajarea de
terase deschise, magazine de suveniruri,
zone de socializare

- Cresterea interesului turistilor straini

pentru cultura populatiei rrome (concentrata

in cartierul Zanea din Ciurea)

- Detinerea de céatre autoritatile locale din
Zona Metropolitana lasi a unor terenuri
nevalorificate unde se pot propune proiecte
de anvergura complementare ofertei lasului
- Includerea ansamblului Manastirii
Dobrovat pe lista Monumentelor UNESCO

- Existenta unui patrimoniu religios bogat
care poate fi valorificat prin realizarea unor
produse turisticedestinate pelerinilor (turul
bisericilor fortificate, al manastirilor etc.)

- Cererea in crestere pentru activitati
turistice outdoor, sustinuta de oferta de
spatii recreative din Zona Metropolitana

Oportunitati

- Conexiunile aeriene directe din Tel Aviv
catre lasi, care pot deschide oferta locala
catre piata foarte dinamica a Israelului

- Implementarea unui videoclip de promova-
re a lasului in salile de asteptare din Gar3,
Aeroport etc.

- Dezvoltarea unei retele de cazare de lux in
fostele conace boieresti din ZMI: Castelul
Grecilor, Ferma La doi Peri Visan, etc.

- Construirea unei Sali Polivalente de
capacitate mare (peste 10.000 locuri) pe
modelul celei de la Cluj

- Dezvoltarea unei infrastructuri de ciclotur-
ism in jurul lasului, plecand de la exemplul
Traseului Activ (al Colinelor) propus in
cadrul proiectului INTERFACE-IS.

Amenintari

- Lipsa unui hub unic
de transport metro-
politan, care limiteaza
efectele oricarei
investitii majore in
ZMI

- Concentrarea
ocupairii structurilor
de cazare in perioad-
ele de varf — sezonali-
tate accentuata

- Accesarea cu
dificultate si imple-
mentarea dificila a
unor proiecte de
infrastructura



si valorificare

Si promovare

- Aparitia unor initiative mici, de
talie familiald, cu impact expe-
riential puternic asupra turistilor, de
tip cafenea (ex. Jassyro, Fika,
Coffee Story, Cafeneaua Noastra),
coffee-bar (Acaju, Retro),
coffee-galerie (Meru, ArtGeorgies)
sau restaurant (Cuib, Toujours, La
Conac)

- Zone de agrement atractive
(Ciric, Hamak), care functioneaza
la capacitate maxima

- Trei portiuni de strazi pietonale
(Lapusneanu, Bd. Stefan intre
Mitropolie si Palat, Str. Costache
Negri intre Hala si Tg. Cucu)

Puncte tari

- Atractii turistice care ofera
experienta (anumite componente
din Muzeul Universitatii, Muzeul
Stiintei si Tehnicii, Muzeul Mitro-
politan)

- Aparitia, din oct. 2017, a traseului
turistic Tramvaiul Comunismului
sustinut de TramClub, CTP si UAIC
lasi

- Implementarea (din mart. 2017) a
sapte trasee turistice culturale ale
orasului: Traseul Unirii, Artelor,
Comunismului, Pelerinajului,
Evreiesc, Romantic, Activ
(Colinelor)

- Lipsa unui hub unic de
transport rutier

- Semnalizarea deficitara a
atractiilor turistice si a
informarii asupra importantei
acestora

- Locurile de parcare in zona
turistica sunt limitate si nu
permit parcarea autocarelor
- Oferta slaba de cazare de tip
Jbuget”

- Lipsa unui complex turistic
de lux in ZMI, care sa sprijine
turismul de business

- Slaba implicare a hotelurile
in promovarea si informarea
turistica

- Numarul mic de spatii de
cazare la localnici (economie
colaborativa/ Airbnb)

- Centrul de Informare
Turistica fara o identitate

Puncte slabe

- Oferta redusa de produse
locale autentice si lipsa de
interactiune intre producatorii
locali si reteaua de restauran-
te

- Oferta limitata de ,food &
drinks” si ,nightlife” a lasului
pe TripAdvisor

- Turismul viniviticol din lasi si
proximitate insuficient
valorificat si promovat la nivel
national
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- Amenajarea Bailor Nicolina, intr-o forma
moderna cu terme si Acqua Park

- Infiintarea unui Centru de Degustari de
Vinuri Regionale moldovenesti

- Construirea unui Muzeu al Satului Moldo-
venesc in aer liber cu experiente rurale si cu
sectiunea Muzeul Vivant al Culturii si
Civilizatiei Cucuteni

- Conectarea portiunilor de strazi pietonale
existente intr-un circuit tip bucla continuu
pentru maximizarea experientei pietonale
- Constituirea unui Muzeu al Transportului
public, in jurul brandului tramvaiului la lasi,
alaturi de reconstruirea Tramvaiului produs
la lasi, includerea Tramvaiului de Epoca
intr-un circuit turistic si proiectul Tram-
vaielor pictate

- Reabilitarea fostelor tabere din proximi-
tatea lasului, care ar putea raspunde nevoii
de cazare in segmentul ,budget”

- Amenajarea punctelor de belvedere
Repedea, Cetatuia, Galata si esplanada
Palas

Oportunitati

- Dezvoltarea unui traseu al cramelor cu
degustari de vinuri din zona lasi-Husi
(Cotnari, Gramma, Bucium, Hermeziu,
Averesti, crama Liceu Adamachi-Copou,
Liceul Dimitrie Cantemir - Husi)

- Includerea berii artizanale produsa la lasi —
,Capra Noastra” intr-un circuit de vizitare si
degustare

- Realizarea unei agende previzibile a
Evenimentelor anuale repetitive

- Regiunea de Nord-Est are potentialul de a
candida la titlul de Regiune Gastronomica
Europeana 2023

- Lipsa unui hub unic
de transport metro-
politan, care limiteaza
efectele oricarei
investitii majore in
ZMI

- Concentrarea
ocuparii structurilor
de cazare in perioad-
ele de varf - sezonali-
tate accentuata

- Accesarea cu
dificultate si imple-
mentarea dificila a
unor proiecte de
infrastructura

Amenintari

- Lipsa autostrazii si a
drumurilor expres in
regiune, care va
perpetua excluderea
lasului din pachetele
itinerante nationale cu
plecare din Bucuresti
- Intarzierea definirii si
promovarii destinatiei
lasi printr-o imagine
de marc3, care poate
conduce la disparitia
unor curse aeriene
existente spre lasi.



Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari

- Conservatorismul

promovare

Si

- Existenta unor day-trip catre
Bucovina, Neamt si Chisindu in
oferta Agentiilor de incoming
Rolandia Travel si Travis

- Prezenta a 5 initiative de ghidaj
turistic la lasi: Essential lasi, Travel

Blizz, CityID, ATGR, AtelierSpre

- Existenta a noua tururi la lasi sau
cu plecare din lasi pe TripAdvisor
(de tipul walking tour sau day-trip)

- Produse turistice specifice
turismului cultural

- Emergenta unor produse turistice
inovative, de tipul ,escape rooms” /

Jtreasure hunts”

- Produsele gastronomice
tipice regionale cu elemente
de unicitate fara reprezentare
in restaurantele cu flux
turistic (alivenci, papanasi,
parjoale moldovenesti, fuica,
soiurile de vin regionale -
Tamaioasa romaneasca,
Feteasca alba, Busuioaca de
Bohotin, Feteasca neagra
etc.)

- Sezonalitate turistica in curs
de accentuare (a. mai-iunie +
b. octombrie) adancita de
comasarea evenimentelor
repetitive in mijlocul acestor
varfuri

- Lipsa de reprezentare
destinatiei lasi la principalele
Targuri Internationale de
turism si suspendarea
prezentei la Targul National al
Romaniei pana la definitivar-
ea strategiei de Turism

- Absenta unei imaginea de
marca a destinatiei lasi

- Oferta culturala slab orien-
tata catre turist (slaba
prezenta a experientelor) iar
oferta de agrement este
limitata

- Promovarea tardiva a
marilor evenimente de tipul
festivalurilor

- Oferta redusa suveniruri sau
magazine cu produse locale
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- Expansiune Industriilor creative din lasi
dupa 2010, care poate sustine crearea unor
experiente high-tech (realitate virtuald, 7D,
proiectii panoramice, filme de prezentare)

- Valorificarea stanelor si a localitatilor cu
potential agroturistic din jurul lasului
(Barnova, Ciurea, Aroneanu, Schitu Duca,
Grajduri, Letcani)

- Construirea unei imagini de marca (de
brand) puternice, cu impact major asupra
perceptiei locuitorilor si vizitatorilor

- Nivelul crescut de siguranta si securitate al
lasului n raport cu destinatii internationale
- Etichetarea restaurantelor care respecta
utilizarea minima a produselor si ingredien-
telor locale

- Implementarea etichetelor ,Produs in lasi”
si ,Produs in regiunea Moldovei”

- Asocierea intre lasi si regiunea Moldova
prin eticheta ,capitala Moldovei”.

- Crearea unui itinerar al celor Sapte
Manastiri cu Zid din jurul lasului: Golia,
Galata, Cetatuia, Frumoasa, Barnova,
Dobrovat, Hadambu

- Expansiunea turismului activ corelat cu
varietatea cadrului natural din ZMl, ce
creaza premisele pentru dezvoltarea unor
activitati turistice recreative: mountain-bik-
ing, calarie, pescuit

- Integrarea activitatilor rurale traditionale
din ZMI (mai ales comunele Ciurea,
Dobrovat) in paleta experientelor turistice

- Integrarea unor atractii din ZMI si Municipi-
ul lasi in circuite turistice regionale: Drumul
Stefanian, Drumul Vinului etc.

- Crearea unor circuite lasi-Chisinau-
Cernauti

local puternic, care
poate dauna diversitatii
produselor turistice

predictibilitate a
tururilor ghidate (se fac
doar cu rezervare) si a
evenimentelor
(actualmente data
exacta se cunoaste cu
maxim 2-4 saptamani



si beneficii

Puncte tari

- Implicarea societatii civile, prin
initiative care sprijing, indirect,
turismul

- Aprecierile pozitive ale turistilor
cu privire la calitatea asistentei la
Centrul de Informare Turistica

- Cresterea interesului pentru
ghidaj prin aparitia unor scoli de
ghidaj, cursuri si scoli de vara in
cadrul Universitatii, initiative de
evenimente punctuale

- Existenta unor specializari de
turism (UAIC - Geografie si FEAA)
care genereaza un volum import-
ant de voluntari si apoi forta de
munca specializata

Puncte slabe

- Lipsa unei structuri cu rol de
management si marketing a
Destinatiei lasi

- Functionare deficitara a
Comisiilor pe probleme de
turism din Consiliul Local lasi
si Consiliul Judetean lasi

- Slaba implicare a agentiilor
de turism din lasi in crearea
de pachete turistice solide,
vizibile care sa includa
destinatia lasi

- Pregatire profesionala slaba
a resursei umane si uneori
lipsa competentelor medii de
limbi straine

- Lipsa atitudinii proactive a
Centrului de Informare
Turistica in relatia cu actorii
din turism

- Lipsa coordonarii intre
programul institutiilor publice
cu flux turistic si momentele
de varf ale activitatii turistice
(week-enduri, sarbatorile
legale etc.)

- Numar redus de agentii
locale cu o componenta
incoming importanta
(Rolandia, Travis, Centrul de
Pelerinaj al Mitropoliei lasi)

- Deficit de resursa umana
specializata in turism in
pozitiile-cheie din institutiile
publice (City-Manager, online
marketing, proiecte europene,
consilieri etc.)
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Oportunitati

- Cooperarea mai buna intre actori pentru o
agenda bine distribuita pe parcursul anului a
evenimentelor anuale

- Infiintarea Ligii Oraselor Turistice din Reg.
Moldovei pe modelul Ligii Oraselor Istorice
- Activarea tuturor producatorilor locali
pentru participarea la evenimente de talie
regionala si nationala la lasi

- Valorificarea personalitatilor cu legaturi la
lasi, ca adevarati ambasadori ai destinatiei
(Cristian Mungiu, Daniel Buzdugan, Dan
Lungu, Ovidiu Lipan-Tandarica, Toni Grecu)
- Infiintarea unei Asociatii de Management a
Destinatiei lasi cu administrare public-pri-
vatd, cu urmatoarele roluri: informarea
turistica, monitorizarea turismului, relatia cu
actorii din turism, atragerea de evenimente
business, promovarea destinatiei lasi

- Cresterea coeziunii dintre actorii locali din
turism si conectarea informatiilor pe care le
detin acestia, care ar conduce la prelungirea
duratei de sedere a turistilor

- Grupurile de Actiune Locala (GAL-urile),
care pot constitui nuclee de initiativa
intercomunald in dezvoltarea turismului

- Transferarea Biroului de Promovare
Turistica Regional din cadrul serviciului
intern al Ministerului Turismului la lasi

Amenintari

- Lipsa unui flux
constant de vanzari de
produse turistice, care
conduce la limitarea
activitatii ghizilor de
turism si la potentiala
emigrare a acestora,
dupa ce au fost formati
la lasi

- Instabilitatea fortei de
munca din sectorul
turistic (agentii,
hoteluri, restaurante),
care impiedica
formarea unor angajati
profesionisti

- Orientarea
preponderentd a
institutiilor de cultura
spre conservare si mai
putin spre
interactiunea cu
publicul

- Lipsa coeziunii intre
autoritatile locale si
cele judetene

- Interesul redus al
populatiei locale
pentru turism

- Fosta Asociatie
Patronatelor din Turism,
care reprezinta o
incercare esuata a
actorilor privati din
turismul iesean de a se
coagula

- Cooperare deficitara
intre actorii din
turismul iesean



Anexe - Evaluare si monitorizare

EVALUARE S| MONITORIZARE INDICATORI

Competitivitate - Monitorizarea - sosiri turistice (internationale)
pozitiei lasului pe piata turistica in - durata medie a sejurului turistic
raport cu destinatiile concurente - venituri din turism

- Investitii in turism
Evaluare la 6 luni - proiecte/afaceri inovatoare in turism.
Monitorizarea imaginii a. Analiza imaginii in presa nationala (scrisa si TV) si internationala: stiri despre lasi -
destinatiei numar, atitudine (pozitiva sau negativa), impactul sursei.

b. Imaginea lasului in mediul online, pe pagini specializate de calatorie (TripAdvisor,
Monitorizare permanenta cu bloguri) si pe Social Media (Facebook, Youtube): numar vizitatori/vizualizari, numar
interventii punctuale comentarii, numar Likes/Unlikes, numar Followers, numér shares etc.

- evaluarea impactului campaniilor de promovare turistica a lasului: chestionare pe

Evaluare la 12 luni turisti.

- analiza feedbackului turistilor pe pagina AMD.
- evenimente de impact national si international: numar, participanti, venituri pe plan local.

Dezvoltare turistica - evolutia fluxurilor turistice
- evolutia sejurului turistic
- evolutia calitativa si cantitativa a serviciilor de cazare: numar, clasificare, calitate,

Monitorizare permanenta cu renume (branduri internationale) si rating online (Booking, TripAdvisor etc).
interventii punctuale. - produse turistice noi

- evolutia semnalizarii turistice (cantitativa si calitativa): numar atractii semnalizate,
Evaluare la 12 luni calitatea semnalizarii.

- venituri directe si indirecte din turism.

- numar locuri de munca in turism.

- proiecte care vizeaza dezvoltarea turismului: numar, valoare.

- infrastructuri turistice noi sau reabilitate: piste de biciclisti, trasee de drumetie, terminal
aeroport, puncte de vanzare a suvenirurilor etc.
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Impactul si durabilitatea
strategiei

Monitorizare permanenta cu
interventii punctuale

Evaluare la 12 luni

a. Impact socio-cultural - beneficii pentru comunitatea locala:

- convergenta actorilor implicati in implementarea strategiei: numar actori implicati,
parteneriate create (public-privat, locale si regionale/ nationale)

- sistem de exprimare a opiniilor online pe pagina de internet a PMI si AMD.

- numar monumente de interes turistic semnalizate, reabilitate

- prezenta gastronomiei locale in restaurantele din centrul lasului si din ZMI

- prezenta produselor locale in magazinele de suveniruri

- presiunea turistica: pe spatii de parcare, la atractii turistice cu functii socio-culturale
- numar restaurante si unitati de cazare care folosesc furnizori locali

- produse turistice regionale

b. Impactul asupra mediului:

- monitorizarea traficului auto si pietonal in centrul orasului

- monitorizarea presiunii antropice in spatiile verzi din jurul lasului (ZMI): numar de
vizitatori, locuri de parcare, gestionarea deseurilor etc.

- monitorizarea presiunii turistice asupra spatiilor publice (deseuri, banci, spatii verzi etc.)
- numar de vizitatori in ariile naturale protejate din jurul lasului

- evolutia spatiilor verzi amenajate din lasi (cu semnalizare turistica, toalete publice)

- certificari ecologice in turism

c. Impactul economic.

- sondaje cu actori economici privind beneficiile si dezavantajele induse de turism
- venituri directe si indirecte din turism

- investitii in turism

- locuri de munca noi create si nivel de salarizare

-numar de cursuri de formare profesionala in turism si numar de participanti

d. Satisfactia turistica:
- evolutia opiniei turistilor despre lasi: sondaje de opinie, note date de vizitatori lasului pe

diverse portaluri de calatorie.
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